ﬁEGON Alkuszi és Bankilgazgatosag

partnerek részére.

Felhasznaloi kézikényv kivonat JELSZOVALTASROL




Kedves Felhasznalo!

Az Aegon Portal/PKR rendszerlink elinduldsakor a dolgozdi kdédbdl képeztiik meg a

belépési jelszavakat.

Ez a jelsz6 egységes jelszoként a PKR alkalmazads, illetve minden tovabbi Aegon

rendszer(tdtfal atlépések is) jelszavaként hasznalatos.

1. Jelszévalto feliilet, elfelejtett jelszo esetén jelsz6 visszaallitas

Fontos:(K-s kodu partnerek ezen a feliileten nem tudnak jelszét valtani)

Amennyiben lejart vagy nem ismert a PORTAL, PKR jelszavad, vagy elfelejtetted, az
alabbi médon tudod lecserélni a jelszovalto fellileten:

‘ @ Biztonsagos | https;//www.online.aegon.hu/pkrvissza/PKR jelszovisszaallitas.php r

YLEGON

Ma tegyiink a holnapért!

Udvézliink az uj jelszovalto feliileten!

A jelszo visszaallitasahoz add meg a

Amennyiben lejart a Connectra/VPN/PKR jelszavad, vagy elfelejtetied, az kivetkezd adatokat:
alabbi modon tudod lecseréini:

« ird be a térzsszamod (pl.: 0000123456 vagy 123456)! Dolgozéi kéd:

+ ird be az alabbiakban talalhato biztonsagi kodot szamokkal (pl. 345)1
Ezt kGvetden az e-mail cimedre klldunk egy Ozenetet, melyben talalsz e A o - P
e e o v o A képen lathaté biztonsagi kédot

Erre Kattintva meg kell erfsitened uj jelsz6 igénylés szandékodat. _

Az aktivalast kdvetden e-mailben értesitiink az (] jelszavadrol.

Udvézlettel,
Aegon Magyarorszag Biztosité Zrt.

A felhasznaitt jelszavénak titokban tartéséval kapcsolatosan teijes kori: felelGsség terheli.
Amennyiben az TandcsaddFelhaszndld jelszavat mas, harmadik személy részére

hozzaférhetdvé teszi, ezzel dsszefliggésben a Biztositot feleldsség nem terheli .
Uj jelszot kérek

AEGON Magyarorszég Allakinos Biztosit Zrt. - Ma tegyiink a holnapért!

ird be a toérzsszamod (pl.: 0000123456 vagy 123456)!
ird be az aldbbiakban talalhaté biztonsagi kédot szamokkal (pl. 345)!
e majd kattints az ,Uj jelszot kérek!” gombra/szévegre!

Ezt kdvet6en az e-mail cimedre kildlnk egy Gzenetet, melyben talalsz egy aktivald
linket. Erre kattintva meg kell erGsitened Uj jelsz6 igénylés szandékodat.

Az aktivalast kbvetden e-mailben értesitlink az Uj jelszavadrdl.



https://www.online.aegon.hu/pkrvissza/PKR_jelszovisszaallitas.php

2. Az AEGON PORTAL-WEBPKR jelszovaltas feliileten

Odvozsyor, s benss  (Kijelsn

EGON

o7 o T Keresés Levelezés Személyes adatok

lelszovaltoztatos

Jelszé megvaltoztatasa
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WEBPKR alkalmazas féképernydn, ,,Személyes adatok” menipontra klikkelve érhetd el a
jelszo csere panelt. A jelszé megvaltoztatdsdhoz a felhasznaldnak meg kell adni a régi
jelszavat és amennyiben moddositani kivanja a jelszét, kétszer egymas utdn az Uj
jelszavat. A jelsz6 megvaltoztatdsanak jovahagyasdhoz az ablakban az OK gombra kell

kattintania a felhasznaldnak.
A jelszévaltoztatashoz kapcsolddo altalanos szabalyokat:

o Uj jelszé létrehozasa utén az elsé jelszdcsere egy nap mulva lehetséges.
e naponta csak egyszer lehet lecserélni.

e komplex jelszd kell: tartalmazzon kisbetlit, nagybetlit, szamot, specialis
karaktert. Ezekb6l minimum harom legyen benne.

e minimum 8 karakter

e az utolsé 24 jelszét megjegyzi, vagyis csak a 25. lehet legkordbban ugyanaz,
mint az elsé volt.

e 90 nap utan lejar(Aegon IT hazirend)

e 5 hibas jelsz6 megadas utan 30 percre kizar, majd automatikusan
visszaenged.

Az aktudlis jelszd érvényessége az utolso jelszd cserét kdvetd 60 nap utdn a rendszer

automatikusan kikényszeriti.




Jelsz6 lejarata el6tt belsé Uzenetben emlékezteté mailt fog a rendszer kildeni a
felhasznaldnak, illetve egy jelszévaltoztatasi ablakot dob fel aznap a PKR-es belépést

kdvetden.

3. Telefonos IT tAmogatas jelsz6 csere probléma soran

Fontos! Amennyiben hataridére nem sikerllt a jelszé csere, vagy a kotelezd jelszd
emlékeztet6 panelen nem tértént meg a jelsz6 csere akkor a rendszer a lejart jelszéval
nem engedi be a felhasznalét a Portal-ba, WEBPKR-be.

Ezen felhasznaldknak telefonon keresztil tudnak Az IT Service Centeriinkben (szolgaltatoi
hattért a T-Systems biztositja) 24 d6ras iizemidében!

E-mail: SC@AEGON.HU (IT Service Center) cimre kell a hibajelzéseket,

jelszovaltasi igényeket, bejelentéseiteket megtenni.

Telefonszam: +36-1-481-3970-es szamot hivhatd. Telefonbeszélgetések soran

azonosité adatokat kér a szolgaltato!

Fontos! az IT Service Center hivédsa el6tt kérjik, hogy a fenti két jelszovaltasi
lehet6séget prébaljatok meg.

Amennyiben egyéb probléma is felmerll, az ismert elérhetGségeken kérjik jelezni
illetékes kapcsolattartdd felé.

4. GYIK

o Jelsz6 cserét végrehajtottam, de nem tudok belépni, elfelejtettem a jelszavam milyen
lehet6ségem van?

Jelszovalto felllet: https://www.online.aegon.hu/pkrvissza/PKR_jelszovisszaallitas.php
IT Service Centerben Uj jelszét lehet kérni

e Egy munkatdrs tobbszor a régi jelszéval préobalkozott, de késébb az uj jelszéval sem enged
belépni?

Tobb hibas bejelentkezés utan a rendszer 15-30 perecre kizarja a felhasznalot.
Ezutan ismét be lehet jelentkezni.

Azonnali tiltas feloldas az IT Service Centerben (j jelszd kérésével lehetséges, de
ekkor is 3-5 perc sziikséges, mig minden Aegon rendszerben frissul az Uj jelszo.



mailto:SC@AEGON.HU
https://www.online.aegon.hu/pkrvissza/PKR_jelszovisszaallitas.php

