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MI2020 KGFB Projekt  

Az MNB-megállapításoknak való megfelelés része, hogy a Biztosító mindenkor eleget tudjon
tenni a GFB törvényben meghatározott adat-lejelentések, ügyféltájékoztató levelek tartalmára és
küldésére vonatkozó határidők betartásának, melynek megvalósítására elindítottuk az MI2020
KGFB projektet.

CÉL

- Minden esetben eleget tudjunk tenni a törvényben meghatározott feltételeknek és
határidőknek,

- Kritikus pont a kötvény- és kárnyilvántartóba történő lejelentés,
- Ajánlati adatok mielőbbi ellenőrzése,
- Új, GFB-Casco együttkötés kialakítása az UPP-n és Webservice-en
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Igényfelmérés Függő Közvetítőinknek

A Dolgaim checkbox kiválasztását követően UPP felületen egy tarifáló csempe jelenik meg GÉPJÁRMŰ-
BIZTOSÍTÁS néven.
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UPP-n új csempe jelenik meg
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Adatok bekérése

Első körben csak a tarifát befolyásoló adatokat kérjük be:

(jogosítvány nem kell!)
A háttéradatbázisok, hozzáféréshez, és az adatok kezeléséhez nyilatkoztatjuk az ügyfelet.

Az adatbekérés háromféleképpen történhet:

- BM gépjármű nyilvántartó adatainak segítségével
- EURORAX kód megadásának segítségével
- Manuális kitöltés útján
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Adatbekérés BM felhasználásával 

A rendszám, majd Hozzájárulás után a forgalmi engedély számát kell megadni. Itt a forgalmi engedély szám megadása
kötelező, adatlekérés során vizsgáljuk, az adott rendszámhoz tartozó forgalmi engedély szám egyezőségét. Ha nem
egyezik az alábbi hibaüzenetet jelenik meg:
Hibaüzenet: „A forgalmi engedély szám és a rendszám együtt nem érvényes!”
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Gépjármű azonosítása BM adatok felhasználásával

Az előző adatok alapján elindul egy BM bekérdezés. Betöltjük a rendszámhoz tartozó gépjármű adatokat a felületre. BM-
ből visszakapott adatok alapján 5 adattal lehet találni egy szűkített kiviteli listát (Gyártási év, Hengerűrtartalom,
Teljesítmény, üzemanyag fajátja, ajtók száma)
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Gépjármű azonosítása, EURORAX pontosítás

A szűkített kiviteli lista megjelenik, ami a kiválasztott típushoz tartozó lehetséges felszereltségi szinteket is tartalmazza. Az
ebből a listából kiválasztott gépjármű egy EUTOTAX kódra mutat, mely betöltődik az üres EURORAX kód mezőbe.
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Gépjármű azonosítása, EURORAX pontosítás

A szűkített lista alatt megjelenik EGYÉB kivitel inaktív mező, mely a BM-ből betöltött gyártmány, típust tartalmazza. A
felhasználó dönti el, hogy kiválasztja a tax kódot vagy az egyéb kivitelt választja. Ebben az esetben az EGYÉB kivitel
megegyezik a BM-ből kapott Gyártmány, típussal.
Amennyiben a szűkített kiviteli listában nem jelenik meg, vagy nem található az adott gépjárműre vonatkozó kivitel, ebben
az esetben az „Egyéb” kivitelt kell választani
Abban az esetben, ha jármű fajta nem szgk és kis tgk, a típus mezőnél is az „Egyéb” típus jelenik meg, kivitel mező a BM-
ből töltődik be.
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Gépjármű azonosítása, EURORAX pontosítás

Abban az esetben, ha az ügyfél megadja a rendszámot, de nem járul hozzá a BM gépjármű nyilvántartásba való
bekérdezéshez, vagy nem ad meg rendszámot, úgy lehetőség van az EUTOTAX kód megadásával az ott tárolt adatok
betöltésére, ezzel gyorsítva a gépjármű beazonosítását.
Ilyenkor a díjkalkuláció során a gépjármű adatokat nem vizsgálunk (nem indul BM alnyilvántartásba való adat-lekérdezés).
Az ügyfél által megadott és az EURORAX állományból átvett adatok alapján történik a tarifálás. Ezek az adatok a
szerződéskötési folyamat során manuálisan nem módosíthatók, viszont a szerződéskötési folyamat végén, a tényleges
ellenőrzések során módosulhatnak.



Chart 11

Gépjármű azonosítása, EURORAX pontosítás

Tehergépjármű 3,5 tonna össztömeg felett, motorkerékpár, autóbusz, vontató, pótkocsi, lassú jármű, mezőgazdasági
vontató, munkagép és Segédmotorkerékpár esetében az EURORAX bekérdezés nem lehetséges.
Az EURORAX állományból visszakapott adatok inaktívan betöltésre kerülnek a felületre, ez mind elegendő adat ahhoz
amire a casco és a GFB szerződéshez szükség van.
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Manuális Adatbekérés

Abban az esetben, ha az ügyfél megadja a rendszámot, de nem járul hozzá a BM gépjármű nyilvántartásba való
bekérdezéshez, vagy nem ad meg rendszámot, vagy nem töltötte ki az EURORAX kódot, vagy nem található a
rendszerben az EURORAX kód.
Ilyenkor a díjkalkuláció során a gépjármű adatokat nem vizsgáljuk (nem indul BM alnyilvántartásába adat-lekérdezés).
Minden adatot kézi kitöltéssel kell megadni. Az ügyfél által megadott adatok alapján történik a tarifálás. Az ellenőrzések a
szerződéskötési folyamat végén megtörténnek, így az adatok módosulhatnak. Innen a folyamat megegyezik azzal, mintha
a BM adatait töltöttük volna be, csak minden manuális, a szűkített EURORAX lista kiválasztása is.
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Szerződésre vonatkozó adatok

A gépjármű beazonosítása után a tarifálási módtól függetlenül a szerződésre vonatkozó adatok kitöltése következik.
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A Szerződő adatai

A szerződésre vonatkozó adatok kitöltése után a szerződőre vonatkozó mezők megadása következik.
Ezek a következők:
Szerződő jogállása: A jogállás értéke befolyásolja, hogy a születési dátum, vagy az adószám kerüljön megjelenítésre a
képernyőn. Az új gépjármű kötési folyamatban az Egyéni vállalkozót is természetes személyként kezeljük. Egyéni
vállalkozó és természetes személy esetében születési dátum. Nem természetes személy esetében adószám jelenik meg.
Van olyan jogi személy, aki nem rendelkezik adószámmal, ebben az esetben befogadjuk adószám nélkül is. A kötés végén
megtörténik az adószám ellenőrzés.
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Díjkalkuláció

Díjmódosító tényezők blokk
Ebbe a blokkba kerülnek azok a díjmódosító paraméterek, melyek változtatásával módosulhat a GFB díj.
A blokk két részből áll:
az általunk preferált kedvezményekből,
a többi kedvezményre jogosító adatból.

Díjfizetés gyakorisága
A szalagon mindig a választott, aktuális díjfizetés gyakoriság szerepel, ami a "módosítom" gomb használatával, a
díjmódosító beállítások blokkban változtatható.
Díjfizetés módja
A szalagon mindig a választott, aktuális díjfizetési mód szerepel valamint a „módosítom” gomb használatával a
díjmódosító beállítások blokkban módosítható
Alapértelmezett: Természetes személy/Egyéni vállalkozó esetén Bankkártyás fizetés, Nem természetes személy esetén
Banki átutalás.
Elektronikus kommunikáció
Termék választástól függetlenül: A szalagon jármű fajtától függetlenül megjelenik, lehetőséget adva így, az elektronikus 
kommunikáció használatára minden ügyfél részére. Alapértelmezettként be van jelölve és a szalagon pipával van ellátva.
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Díjkalkuláció
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Díjkalkuláció

„Választható biztosítások” mező alatt felsorolva, blokkosítva + jelölővel ellátva szerepelnek a Kiegészítő biztosítások. A
Kiválasztott biztosítások mező alatt felsorolva - jelölővel ellátva szerepel a KGFB fedezet kártya. A kártyák a jelölő
használatával, vagy mozgatásával átrakhatók egyik blokkból a másikba. Mozgatásuk hatására az egyik blokkból eltűnnek
és a másik blokkban megjelennek.
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GFB mellé köthető kiegészítő biztosítások

Belföldi poggyász kiegészítő
A játszótérre érkezve zárt "+" állapotban található a "Választható biztosítások" oszlopban. A kártya a 
jelölőjével mozgatható a "Választható biztosítások" és a "Kiválasztott biztosítások" oszlop között. Ha átkerül a 
"Kiválasztott biztosítások oszlopba, "-" előjellel szerepel, kinyílik és egy legördülő mezőben megjelenik a 2 
választható biztosítási összeg. Ezek a következők:
50.000 Ft
100.00 Ft
Alapértelmezettként az 50.000 Ft van feltüntetve ezzel történik a díj számolás, de az érték módosítható.

Baleseti halál kiegészítő
A játszótérre érkezve zárt "+" állapotban található a "Választható biztosítások" oszlopban. A kártya a 
jelölőjével mozgatható a "Választható biztosítások és a "Kiválasztott biztosítások" oszlop között. Ha átkerül a 
"Kiválasztott biztosítások oszlopba, "-" előjellel szerepel és kinyílik az alábbi adattartalommal: 
500.000 Ft
1.000.000 Ft
2.000.000 Ft
Alapértelmezettként az 500 ezer van beállítva.
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GFB mellé köthető kiegészítő biztosítások

Balesetből eredő egészségkárosodás kiegészítő
Önállóan nem húzható át a "Kiválasztott biztosítások' oszlopba mert ahhoz, hogy a baleset biztosítás kiegészítőt 
igénybe vegye, kell hozzá a baleseti halál fedezet kártya is. Ezért önálló mozgatásra hibaüzenetben jelezzük, 
hogy válassza ki a másik balesetbiztosítás kártyát is.

A kártyán 3 biztosítási összeg jelenhet meg, mely nem választható és manuálisan nem módosítható.

A baleseti halál biztosítási összege határozza meg, hogy ezen a kártán milyen biztosítási összeg jelenjen meg. 
Ha a baleseti halál biztosítási összege 500.000 Ft, ennek a kártyának a biztosítási összege 1.000.000 Ft. 
Ha a baleseti halál biztosítási összege 1.000.000 Ft akkor ennek a kártyának a biztosítási összege 2.000.000 Ft. 
Ha a baleseti halál biztosítási összege 2.000.000 Ft ennek a kártyának a biztosítási összege 4.000.000 Ft.

Autohelp kiegészítő
Nem jelenik meg a képernyőn ha a gépjármű fajta nem szgk.
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Tájékoztatók-Szerződő (természetes személy) adatai

A díjkalkuláció oldalon megadott szerződő jogállásától függően, a természetes vagy nem természetes
személyhez tartozó adatok jelennek meg a képernyőn.
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Tájékoztatók-Szerződő (természetes személy) adatai

Természetes személy adatai

Megtörténik a Partner azonosítása születési dátum alapján kötési októl függetlenül.

Titulus – lehet BM járműnyilvántartás SZL sorából jövő adat vagy kézi kitöltés
Név - lehet BM járműnyilvántartás SZL sorából jövő adat vagy kézi kitöltés
Anyja születési neve – lehet BM járműnyilvántartás SZL sorából jövő adat vagy kézi kitöltés
Születési dátum – minden esetben az ügyfél által megadott születési dátum
Születési hely – lehet BM-ből jövő adat vagy kézi kitöltés
E-mail cím – kézi kitöltés. Ez a mező minden esetben üres, kézzel kell megadni az e-mail címet. E-komm
igénybevételekor a mező kitöltése kötelező.
Mobiltelefonszám – kézi kitöltés. Ez a mező minden esetben üres, kézzel kell megadni a mobiltelefonszámot.
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Tájékoztatók-Szerződő (nem természetes személy) adatai

Nem természetes személy adatai

3 helyről kaphatjuk az adatokat:

1. BM-ből kapott adat – Inaktívan kerül betöltésre a
szerződő adataihoz
2. Cégnyilvántartóból kapott adat: Ügyfél módosíthatja
3. Manuálisan megadott adat: Ügyfél módosíthatja

A képviseletre jogosult személyes adatai a CEUS-ban
nem kerül tárolásra, csak ezen és az adatkezelési tájékoztatón
jelenik meg.
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Tájékoztatók-Szerződő adatai Partnerbetöltés

Partnerbetöltés

Ezen az oldalon van egy „Partnerbetöltés” funkció, ami akkor aktív, ha

- az ügyfél természetes személy és nem járult hozzá a BM adatbekérdezéshez és manuálisan adja meg az
adatokat, vagy a BM alapú tarifálás esetén a megadott születési dátum nem egyezik a BM ben tárolt születési
dátummal.
- az ügyfél nem természetes személy, nem járult hozzá a BM adatlekéréshez és nem adott meg adószámot
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Tájékoztatók-Nyilatkozatok

Ezen az oldalon kell tudni jelölni az ügyfélnek a Marketing nyilatkozatra
tett szándékát.
Az ügyfélnek lehetőséget kell adni, hogy választhasson. Ha bepipálja,
abban az esetben csak akkor tud tovább menni a kötéssel, ha a
nyilatkozat megnyitásra kerül. Ha nem fogadja el a Marketing
nyilatkozatot és nem pipálja be, abban az esetben a kötési folyamat
folytatódik.

A személyes adatok kitöltése és az esetlegesen választott Marketing
nyilatkozat jelölése után lehetősége van eldönteni, hogy a
dokumentumokat E-mailben vagy Letöltve szeretné megkapni. (E-
mailen csak abban az esetben kerülhet kiküldésre a dokumentum
csomag, ha az E-mail cím mező ki van töltve.) A kiküldés módjáról az
oldalon kell nyilatkoznia.
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Tájékoztatók-Nyilatkozatok

Ezen az oldalon kell tudni jelölni az ügyfélnek a Marketing nyilatkozatra
tett szándékát.

Az ügyfélnek lehetőséget kell adni, hogy választhasson. Ha bepipálja,
abban az esetben csak akkor tud tovább menni a kötéssel, ha a
nyilatkozat megnyitásra kerül. Ha nem fogadja el a Marketing
nyilatkozatot és nem pipálja be, abban az esetben a kötési folyamat
folytatódik.

A személyes adatok kitöltése és az esetlegesen választott Marketing
nyilatkozat jelölése és a tájékoztató dokumentumok letöltése után
lehetősége van eldönteni, hogy a dokumentumokat E-mailben vagy
Nyomtatva szeretné megkapni. (E-mailen csak abban az esetben
kerülhet kiküldésre a dokumentum csomag, ha az E-mail cím mező ki
van töltve.) A kiküldés módjáról az oldalon kell nyilatkoznia.

Tovább a szerződéskötéshez gomb megnyomására, amennyiben az
ügyfél a BM adatok lekéréséhez hozzájárult, elindul az első
adatellenőrzés.
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Szerződéskötés-Szerződő adatai

A díjkalkuláció oldalon a gépjármű adatokat és az üzemben tartó adatait visszakapjuk a BM Járműnyilvántartásból és SZL 
pontosított adatokból. Ezt a háttérben tároljuk. Az ügyfél általi adatmegadással párhuzamosan megtörténik a validálás a BM-ből 
visszakapott adatok alapján a szerződéskötés oldalon. 
A díjkalkuláció oldalon megadott szerződő jogállásától függően, a természetes személy/egyéni vállalkozó vagy nem természetes 
személyhez tartozó adatok jelennek meg a képernyőn.
Itt már feltöltésre kerülnek azok az adatok, melyeket az üzletkötő már az előző oldalakon kitöltött vagy a BM/Cégnyilvántartóból
visszakaptunk. Ezek a mezők inaktívak lesznek.
Azokat az adatokat kell csak megadnia az üzletkötőnek, melyeket még nem kértünk be eddig.

Pl.: 
Szerződő adatok természetes személy/egyéni vállalkozó esetén
Vezetéknév* - a GDPR oldalról töltődik be, inaktív
Utónév* - a GDPR oldalról töltődik be, inaktív
Születési név* - kézi kitöltés esetén manuálisan feltöltendő, BM adatlekérés esetén töltődik és inaktív
Állampolgárságának országa* - kézi kitöltés esetén manuálisan feltöltendő legördülő mezőben
Születési dátum* - a GDPR oldalról töltődik be, inaktív
Anyja születési neve* - a GDPR oldalról töltődik be, inaktív
Állandó lakcím
Település* - az irányítószám alapján automatikusan töltődik. Amennyiben egy irányítószámhoz több település tartozik, 
legördülőből választható ki a megfelelő adat.
Utca, házszám, emelet, ajtó* - kézi kitöltés, manuálisan feltöltendő
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Szerződéskötés-További gépjármű adatok

A további gépjármű adatokat mezők megjelenését 
befolyásolja a gépjármű fajtája és az, hogy melyik terméket 
választotta ki a Díjkalkuláció oldalon.
A rendszám és a forgalmi engedélyszám megadására 
lehetőség van az Adatbekérő oldalon.
Ha az Adatbekérő oldalon rendszám megadása nélkül 
tarifáltunk, itt kötelező megadni, amennyiben a kötés ok 
évfordulós szerződéskötés, díj nemfizetéssel megszűnt 
szerződés újra kötése, forgalomba helyezés, közös 
megegyezéssel megszűnt, vagy üzembentartói bejegyzés 
előzmény volt. Ha a rendszám megadásra került az 
Adatbekérő oldalon, akkor ide inaktívan betöltődik.
Ha az Adatbekérő oldalon a forgalmi engedélyszám 
megadásra került, akkor ide inaktívan betöltődik, ha nem, 
akkor itt kötelezően ki kell tölteni.
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Szerződéskötés-További gépjármű adatok

Kártörténetre vonatkozó adatok

A gépjárműre vonatkozó további adatok kitöltése után a 
kártörténetre vonatkozó adatokat kell megadni, de csak abban az 
esetben, ha a Játszótér képernyőn KGFB termék is választásra 
került, ha a gépjármű fajtája személygépjármű, tehergépjármű, 
vontató, autóbusz, mezőgazdasági vontató, motorkerékpár.
Ebben a részben kell kitölteni a 3 pontos nyilatkozatot, illetve a 
kártörténeti ügyfél azonosítót, ami nem kötelező adat.
A 3 pontos nyilatkozat résznél az alábbiakról nyilatkozhat:
- új belépő
- ugyanazon gépjárműkategóriában van KGFB előzmény. Ebben az 
esetben kérünk be további adatokat az előzményre vonatkozóan. 
Tulajdonszerzés és üzemben tartó bejegyzés esetében kötelező 
mezők)

előző biztosító neve
előzmény biztosítás kötvényszáma
esetlegesen eltérő rendszám jelölése

- Párhuzamos üzemeltetés

A KGFB szerződés előzmény adatai transzferálódnak a CEUS 
rendszerben.
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Áttekintő-Ellenőrzések

Az ellenőrzések az Áttekintő oldal Tovább gomb megnyomásával indulnak el.
A különböző rendszerekből visszakapott hibaüzenetek közül megjelennek a képernyőn a hibaüzenetek.
A hibaüzenetek megjelenésével egyidejűleg a szerződések módosítására is sor kerül, melyet az "Áttekintő" képernyőn meg is
kell mutatnunk az ügyfélnek. A hibaüzenetnek azt is tartalmaznia kell, hogy melyik adat miről mire változott. A kötvényesítés csak
úgy történhet meg, ha már minden rendszerből visszakapott hibaüzenet jóváhagyásra került, és ezt az "Áttekintő" képernyőn
láttatjuk is az ügyféllel.



Chart 30

Nyilatkozatok



Chart 31

Nyilatkozatok-Díjfizetés

Az ügyfél a díjfizetésnél kiválaszthatja, hogy melyik díját szeretné
a szerződéskötés során rendezni.

Ha találunk dnf okkal megszűnt előzmény, melyen türelmi időre
járó tartozása mutatkozik, megmutatjuk az ügyfélnek.

Fedezetlenségi időszak megállapításra kerül a BM ill KKNYR
alapján.

Amennyiben az ügyfél csak az esedékes díját kívánja rendezni és
van fedezetlenségi díjtartozása, felhívjuk a figyelmét, hogy a
befizetett díj átkönyvelésre kerül a fedezetlenségi időszakra.

Türelmi idős díj második fázis (új átkönyvelő program kidolgozása)



Chart 32

Sikeres/sikertelen díjfizetés

Sikeres és sikertelen fizetés esetén a szerződés automatikus
kötvényesítéssel bekerül a nyilvántartó rendszerbe, ha minden
kritériumnak megfelel.
Sikeres és sikertelen fizetéstől függetlenül a fizetési értesítő
tartalmazza a kötvényképet is.



Chart 33

Kötvényesítés

Az adatok ajánlati szakaszban történő validálása miatt a KGFB szerződések 98%-a automatikus kötvényesítéssel jön létre. 
Az új kötési folyamatban lesz olyan KGFB szerződés mely nem automatikus kötvényesítés ágra kerül. 
Ilyen eset lehet 
- az ügyfél a tanácsadással nem elégedett (panaszos)
Az új kötési folyamatban ezek a szerződések WK-s kötvényszámmal de „függő” állapotban kerülnek be a CEUS rendszerbe. 

PPS-ben minden KGFB kötés iktatásra kerül. Az iktatás után, minden nap bevizsgál a Ceusban, hogy megtörtént-e a 
kötvényesítés. Ha valamiért nem találja a Ceusban a szerződést, kiossza ügyintézőre a feladatot.

Az ügyintézőnek meg kell vizsgálnia, hogy mi lehet a probléma. Ezután a szerződés véglegesítenie vagy rögzítenie kell.



Chart 34

Utóellenőrzések 

Utóellenőrzések az ajánlati szakaszban történő validálástól függetlenül lefutnak a Belső Rendszerben is. (IGFB, 
KKNYR)

IGFB esetében megvizsgálja a szerződő és a gépjármű egyezőségét a BM-ben. Ha eltérést tapasztal, első körben 
hibalistára fogja tenni, ezt az ügyintézőnek javítania kell és ki kell küldenie az ajánlattól eltérő levelet és a kötvényt, 
ha nem az üzemben tartó kötötte a szerződést, abban az esetben az elutasító levelet

KKNYR megerősítés továbbra is marad a megszokott folyamat és levelek kiküldése. 

Második fázisban az IGFB ellenőrzésekből visszakapott eltérések automatikusan javításra kerülnek program álltak 
a ceusban és a levél, kötvény is kiküldésre kerül.

Klónozás, amennyiben eltérő a kockázatviselés kezdete a szerződést klónozni fogjuk a helyes kockázatviselés 
kezdettel. (63 hiba, későbbi az forgalomba helyezés dátuma vagy az üzemben tartói bejegyzés)


