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Az ajanlatokkal és szerzodésekkel
kapcsolatos eljarasok
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keresztil
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BiztosNet portalfeliileten
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E-mailben
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A szerzodések kezelésével kapcsolatos slsatais
egyeb informaciok

Szerz6désekkel kapcsolatos
el6zetes tajékozddasi

lehetGségek Index dij lekérdezés lehetdség Igazolaskérés Dijrendezettség
részletes informaciok: link

Bankszamlaszamok:

¢ Nem életbiztositas:
104040’27—4948'4949—48531150 Kozlemény: Kalfoldrél torténd utalashoz sziikséges adatok:
. Egy.eb tt?rrnekek: . o 11/kBtvényszam/00000/0 IBAN: HL’JGO 1040 4027 4948 4949 4853 1150
K&H Biztosité elektronikus dijfizetés SWIFT kéd: OKHBHUHB

informaciok link

Befizetésekkel kapcsolatos
tajékoztatas
részletes informaciodk: link

Ugyintézést segité javaslatok, Téves adatokkal érkezé ajanlatok kezelése
informaciok *  Nem megfelel6 kockazatviselés kezdet

, . PP Y Dijfizetési item maddositas kérés Elhunyt szerz6d6vel kapcsolatos lGigyintézés
részletes informaciok: link *  Nem megfelel6 bonus fokozat ) y P gy



https://www.kh.hu/documents/20184/604481/KH+Biztos%C3%ADt%C3%B3+elektronikus+d%C3%ADjfizet%C3%A9si+inform%C3%A1ci%C3%B3k+2017+06+23+.pdf/2be31b2b-a1ed-4769-b636-41e56e824e89
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Szerzodésekkel kapcsolatos elozetes

y m

tajekozodasi lehetoségek

» Index dij lekérdezés lehetoség

> Az indexdijra (bonus-malus besorolasra, evforduldo datumara) vonatkozé
informaciokrol Ggyfeleink és partnereink a leggyorsabban az tgyfélportal fellletrdl
tajékozddhatnak az alabbi elérhet6ség valasztasaval:

> https://www.khdirektbiztositas.hu/KGFB biztositas dijlekerdezes/ a rendszam és
a kotvényszam megadasat kdvetden

> Ezen adatokrdl lgyfeleink a megujito értesitonkbdl is tajékozddhatnak

» Igazolaskeéreés

> Zoldkartya azonnal:
https://intra.khb.hu/kozvetitoi portal lakas/products.jsp#greencard

> Egyéb igazolas kdzponton keresztlil: 5-7 nap

» Dijrendezettség

> BiztosNeten lekérdezhet6 a ,Lekérdezések, kotvénylekérdez8” pont alatt,
amennyiben a kért adatok kozil legalabb ketté megadasra keril (kotvényszam,
rendszam, szlletési datum)

K&H

dints okosan



https://www.khdirektbiztositas.hu/KGFB_biztositas_dijlekerdezes/
https://intra.khb.hu/kozvetitoi_portal_lakas/products.jsp#greencard
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Felmondasok
Evfordulos felmondasok leadasa

Kérjik, hogy a felmondds megirdsa/megktildése eldtt az évforduld pontos
idopontjarol tajékozdédjanak a megujito levél alapjan vagy a
https://www.khdirektbiztositas.hu/KGFB biztositas dijlekerdezes/ elérhet6ségen.

A biztositasi szerzddésre vonatkozo felmondasnak legkés6bb a biztositasi évfordulo
napjat megel6z6 30. napon be kell érkeznie a biztositdhoz annak érdekében, hogy az
érvényes felmondas legyen. Kérjik, hogy vegye figyelembe, hogy kizarélag a
biztositohoz vald beérkezés idopontja szamit, figgetlenll a feladas id6pontjatdl és
maodjatol.

A felmondasok leadasanak moddijai:

a) Webservice (aggregator) rendszeren keresztil (preferalt)
b) E-mailben
c) Papir alapl dokumentum postai Uton vagy személyes leadasaval

Részletesen a kovetkezo dian >>>

K&H

dints okosan



https://www.khdirektbiztositas.hu/KGFB_biztositas_dijlekerdezes/
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K&H

a) Webservice-n (aggregatoron) keresztiil — preferalt donts okosan

> A szerzOdések évfordulds felmondasat a tarsasagunk altal meghatarozott adatok bekildésével a
webservice-n rendszeren keresztll is tudjuk fogadni.

> Ebben az esetben a felmondasi nyilatkozatokat eqgyéb modon bekiildeni nem sziikséges.

b) Emailben (csatolt file-ként)
> szerz6do vagy nevében eljard alkusz altal alairt, a korabban leirtak szerint kiallitott nyilatkozat
> pdf formatum: egy e-mailben egy szerz6désre vonatkozé dokumentum lehet
> afile neve és az e-mail targy mezo szovegének elsd 8 karaktere a kotvényszam
>
>

az expedialo@kh.hu e-mail cimre
a kildott e-mail szerveriinkre torténd beérkezésérdl automatikus visszajelzést kildlink

c) Papir alapon
> szerz6do vagy nevében eljard alkusz altal alairt, fentebb részletezett felmondasi nyilatkozat

> 2 példanyban készllt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat, amely tételesen (a
végén Osszesitve) tartalmazza a felmondott szerzddések adatait, amelynek alairasaval és
bélyegzésével igazoljuk, hogy atvettiik a felmondasokat.

> személyesen: székhelyiink recepcidéjan 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. K épiilet
munkanapokon: 8:00-16:00 kozott adhaté le.

> postai Uton: K&H Biztositd Zrt. Budapest 1851 postacimen
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, ; , K&H
FEImondaSOk VIsszavonasa dints okosan

» A felmondas visszavonasanak tartalmaznia kell:
> a koétvényszamot,
> a rendszamot (kotdjel nélkll, AAA123 formatumban)
> és a szerz6dO nevét,
> valamint a szerz6d0 vagy a képviseletében eljard alkusz alairasat és a datumot.

Leadas modijai:

» Emailben vagy papir alapon a felmondas leadasa szerinti médon

» A felmondas visszavonasanak Tarsasagunkhoz
2020. december 04-ig be kell érkeznie!
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Uj szerzodések leadasa K&H

dints okosan

» Webservice-n keresztill fogadjuk adatimporttal kildott elektronikus ajanlati adatokat.

» Az ajanlatok adatimporttal (webservice-en) torténd beklldését kdvetden az ajanlattétel hitelesitheto:
a) az alkusz partner elektronikus alairasaval
b) Ugyfél altal aldirva.
Mindkét esetben igazolni kell az ajanlattétel jogszerliségét.
a) esetben az aldirt alkuszi megbizas vagy e-alkuszi megbizas
b) esetben az alairt ajanlati kép beklildésével az egylttmikddési megallapodasban leirtak szerint.

Halasztott kockazatviselés kezdetii ajanlat esetén az ajanlaton meghatarozott kockazatviselés
kezdet datumat megel6zo 15. napig kildjék be Tarsasagunknak.

Fontos informacio:

> Az adatimporttal (webservice-n) tovabbitott ajanlatok esetében a webservice-en tortént alairast illetve a
BiztosNetrdl kinyomtatast kdvetden eszkdzolt javitdsokat, mdédositasokat még a szerzdd6 aladirasaval
sem tudjuk elfogadni! Az adatimporttal kapott elektronikus adatok alapjan végezzik a kockazat-
elbiralast és kotvényesitjik az ajanlatokat.

» Tarsasagunk portaljan (BiztosNet), a kotvenylekérdezo funkcio segitségéevel ellenérizhetd az azonnali
kockazatviselés kezdetl, mar kétvényesitett ajanlatok nyilvantartdasunkban tortént rogzitésenek
statusza.

> Megszlint majd ismételten létrejott egyittm(ikddési megallapodas esetén az érvényes, Uj kozvetdi kodot
adjak meg.

> Az adatimporttal egyidejlileg egyéeb dokumentumot kivannak kildeni (pl. forgalmi engedély, adas-vételi
szerz0dés), azt kérjik, hogy kilon e-mailben, pdf formatumba mentve, az alkusz ujuzlet@kh.hu e-mail
cimre, az ajanlatszamra torténo hivatkozassal sziveskedjenek klldeni.



mailto:alkusz_ujuzlet@kh.hu
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Webservice-en (adatimporttal) kuldott alkusz
altal alairt ajanlatokra vonatkozo eljaras

(a K&H Biztosito Zrt-vel kotott egyuttmikodesi szerzédés alapjan alkuszi megbizas birtokaban)

webservice-n keresztil fogadjuk adatimporttal kildott elektronikus ajanlati adatokat és az Alkusz
képviseletére jogosult személy(ek) elektronikus alairasat

az ajanlati kép 6nmagaban nem igazolja, hogy az ajanlat tarsasagunkhoz beérkezett, ahhoz az
szlikséges, hogy az ajanlatot a webservice-en alairt allapotira allitsak

eldz6ek szerint beklildott adatok alapjan webservice-lnk (K&H) elballitja az Alkusz képviseletére
jogosult személy(ek) elektronikus alairasaval ellatott K&H-s standard ajanlati képet és ezt megkuldi
a feladénak

amennyiben megérkezik a K&H-s, alkusz partner szkennelt alairasaval ellatott standard ajanlati kép,
azt ki kell nyomtatni illetve tovabbitani a szerzodo felé

az alairt ajanlati képeket a hozzajuk tartozé dokumentumokkal egyltt sziveskedjenek a szerz6dés
megsz(inését kovetd 5 évig megorizni és kérésre tarsasagunknak atadni

(Ezzel 6sszefliggésben az ajanlattételt kovetben az ajanlati kép beklldésére nincs sziikség.)

tarsasagunk részére elektronikus uton, webservice-n keresztlil sziveskedjenek megkiildeni
nyilatkozatukat a megbizasi szerzodes megletérol vagy az alkuszi megbizast vagy e-alkuszi
megbizast

kockazat-elbirdlasi folyamatot kévetben, annak eredménye alapjan koétvényesitjik az ajanlatot

K&H

dints okosan
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Webservice-en (adatimporttal) kiildott, a K&H
szerzodo altal alairt ajanlatokra vonatkozo -
eljaras

webservice-en keresztll fogadjuk adatimporttal kildott elektronikus ajanlati adatokat

az ajanlati kép 6nmagaban nem igazolja, hogy az ajanlat tarsasagunkhoz beérkezett,
ahhoz az sziikséges, hogy az ajanlatot a webservice-en alairt allapotuara allitsak

a webservice-Unk elBallitja a K&H-s, alairas nelkuli standard ajanlati képet és ezt megklldi a
feladonak

amennyiben megérkezik a K&H-s standard ajanlati kép, azt ki kell nyomtatni tovabbitani a
szerz6do felé és ala kell iratni a szerzodovel

az alairt ajanlati kéepeket a hozzajuk tartozé dokumentumokkal egyltt — kilénos tekintettel a
szerz6do altal aldirt alkuszi megbizasra - az adatimportot kdvetd 5 naptari napon belll pdf
formatumban e-mailen vagy papiron sziveskedjenek megkuldeni tarsasagunkhoz

kockazat-elbiralasi folyamatot kévetben, annak eredménye alapjan kotvényesitjik az
ajanlatot

10
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Ha a Webservice feladas sikertelen e H

dints okosan

amennyiben a feladast (adatimportot) kovetden nem érkezik meg a feladonak a K&H-s
standard ajanlati kép, vagy a webservice-n valamilyen hibat jelez, akkor az adatimport
sikertelen

ebben az esetben kérjik, hogy a sajat programja altal eléallitott ajanlatot nyomtassa ki,
illetve adja at a szerz6ddnek

az igy készlilt, a szerz8d6 vagy az Alkusz altal alairt ajanlatot és az ahhoz tartozé
valamennyi dokumentaciot (kidlonds tekintettel a szerzddd altal alairt alkuszi
megbizasra) e-mail-en, papirra nyomtatva személyesen vagy postai Uton be kell kildeni
Tarsasagunkhoz a mindenkori egylttmikoddési megallapodasban rogzitettek szerint

az ajanlati kép bekildésével egyidejlleg kérjuk, jelezzék : ,adatimporttal nem
tovabbitott”

egyuttal jelezzek a hibat haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon belll a
Biztositénak és szolgaltatdjuknak

Hibabejelentés: Informatikai HELPDESK telefon: +36(1) 465-4500 mellék:4/1

11
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K&H

» Papiron, postan vagy személyesen leadott ajanlatokhoz sziikséges adatok, dokumentumok \guEGc—G_G_G_
(a szerz6do altal aldirt ajanlat vagy sikertelen webservice tovabbitas esetén)

Kérjik, hogy az ajanlathoz tlizzék hozza a dokumentumokat, kiilénos tekintettel az alairt alkuszi megbizasra.
Ezzel kivanjuk elkerilni, hogy a kilénb6z0 ajanlatokhoz tartozé dokumentumok 0sszekeveredjenek.
Szikséges egy két példanyban készllt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat, amely tételesen (a
végén Osszesitve) tartalmazza a szerzddések adatait, amelynek alairasaval és bélyegzésével igazoljuk, hogy
atvettik az ajanlatokat.

A személyesen atadott vagy futarral kiildott ajanlatok esetében kérjik, hogy lezart boritékban adjak at a
recepcion a dokumentumokat, melynek atvételéhez egy (plusz) atadas-atvételi elismervényt tlizzenek a
boritékra is. A 2.) pontban meghatarozott atadas-atvételi bizonylat mindkét példanyat a lezart boritékban
kérjlk elhelyezni.

» E-mailben (csatolt fileként) - preferalt

(a szerz4d6 altal alairt ajanlat vagy sikertelen webservice tovabbitas esetén)

A szerzodo6 vagy a szerz8d6 nevében eljard alkusz altal alairt ajanlatot és az ahhoz tartozé dokumentumokat
(ktldonos tekintettel az alkuszi megbizasra) ajanlott pdf file-ba szkennelve e-mailen megkildeni Tarsasagunk
részére.

Ebben az esetben az alabbiakat kérjlk:

Q
Q

Q

1 e-mailben 1 ajanlathoz tartozé dokumentumokat kildjenek! (1 ajanlat = 1 e-mail)
Az ajanlati képet és az ahhoz tartozé6 dokumentumokat pdf formatumba kérjik menteni! A file nevének és az
e-mail targy mez0 szbvegének elso 8 karaktere a kotvényszam/ajanlatszam legyen!

Az e-mail ne érje el a 10 MB-ot!
e-mailcim: alkusz ujuzlet@kh.hu

A klldott e-mail szerveriinkre tortén6 beérkezésérol kildink automatikus visszajelzést.
12
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BiztosNet-en kotott ajanlatok K&H

dints okosan

A feladasig van lehetdség a szerzddésen modositani, majd a feladas el6tt nyomtatni sziikséges az
ajanlatot. A nyomtatott ajanlaton semmilyen modositas hem megengedett, a kinyomtatast kovetben
eszk6zolt javitasokat, mddositasokat még a szerz8do alairasaval sem tudJuk elfogadni.

A BiztosNet altal eldallitott, nyomtatott és alairt ajanlatot és az ahhoz tartoz6 dokumentumokat
(kivéve a szerz3d6 altal alairt alkuszi megbizast) csak tarolni, megdrizni sziikséges, Tarsasagunkhoz
bekuldeni nem kell. Ugyanakkor Tarsasagunk kérésére a tarolt alairt ajanlati kepet 48 6ran beldl
rendelkezéslinkre kell bocsatani.

Az ajanlathoz tartozo, a szerz6dd altal alairt alkuszi megbizast az ajanlat keltét kdveto6 5
munkanapon beldl Tarsasagunknak be kell kildeni, az ajanlatszam feltliintetésével az alabbi
lehetdségek valamelyikén:

« e-mailen: alkusz ujuzlet@kh.hu,
- postan: pdf file-ban vagy papiron:K&H Biztositd Zrt. Budapest 1851

- személyesen: székhelylink recepcidéjan 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. K épiilet
munkanapokon: 8:00-16:00 k6zott adhatd le.

Amennyiben az ajanlathoz barmilyen egyéb dokumentumot kivannak kildeni (pl. for?(alml engedély,
adas-veteli szerzédés), azt kérjik, hogy pdf formatumba mentve az alkusz ujuzlet@kh.hu e-mail
cimre, az ajanlatszamra torténo hivatkozassal sziveskedjenek kildeni.

Hibabejelentés: Informatikai HELPDESK telefon: +36(1) 465-4500 mellék:4/1
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Sztorno ajanlatok kezelése K&H

dints okosan

» Figyelem!

Csak akkor kérhetd, ha a sztorndzott ajanlat helyett az Uj ajanlat is beérkezik, ezért
nem alkalmazhaté az tgyfél elallasara vagy egyéb, a kdvetkez6 dian részletezett
érvénytelen ajanlattétel esetén.

» Menete:

- a gfb storno@kh.hu cimre bekiildeni a sztorndzni kivant, kinyomtatott, a ,SZTORNO”
szo6t tartalmazé ajanlati képet pdf formatumban,

« e-mailben 1 ajanlathoz tartozé6 dokumentumokat kildjenek: 1 ajanlat = 1 e-mail,

« atdargy mez6 szovegének elsO 8 karaktere a kdtvényszam/ajanlatszam legyen,

« az e-mailben kérjlk, irjdk meg, hogy mi az oka a sztorndzasi igénynek, illetve az Uj
ajanlat kotvényszamat.

- BiztosNet-en kotott és a papiralapu ajanlatokat (azok mindharom példanyat) utdobb
postai Uton (K&H Biztositd Zrt. Budapest 1851) is kérjik bektldeni.

- (j ajanlat leadésa a 2. pontban (Uj szerz6dések leadésa) leirtak szerint.
« e-mailen: alkusz ujuzlet@kh.hu,
« postan: pdf file-ban vagy papiron K&H Biztosité Zrt. Budapest 1851
« személyesen: székhelylink recepcidjan 1095 Budapest, Lechner Oddn fasor 9. K
épullet
munkanapokon: 8:00-16:00 kdzott adhato le.

14
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Sztorné - érvénytelenités kozotti kiilonbség K&H

dints okosan

Sztornozas

o abban az esetben van lehet0ség, ha hibas adatokkal (pl. nem jo kockazatviselés
kezdet, dijfizetési Utemezés mddositasi kérés) érkezett ajanlat helyett 0j - mar helyes
adatokat tartalmazod - ajanlat kerl kitoltésre és beklldésre, a hibas ajanlat egyidejl
sztornozasi kérelme mellett

o a sztornozni kért ajanlatot minden esetben be kell kildeni, nem elegend6 csak megirni
a kérest, mivel az ajanlatszamot szigoru szamadasu nyomtatvanykent tartjuk nyilvan,
es ennek medgfeleloen kell kezelni a mar felhasznalt ajanlatszamokat

Ervénytelenités
o a KGFB ajanlatok esetében a kdvetkez6 helyzetekben van lehetfség:

>

>

A\

YV V V VY

a 14 napos elallas lehetdsége, a webservice-en keresztil érkez6 ajanlatoknal a
tavertekesitesi térvenyben rogzitett feltetelek szerint

azonos adattartalmu ajanlattétel (Ugynevezett duplakotés)

olyan esetekben, ahol a biztosito level utjan felajanlja a 15 napos elallas
lehetdségét

van (igazolt) hatalyos tarsbiztositoi vagy KH-s el6zmény

az eldzmeny késoi felmondasa miatt az Uj ajanlat érvénytelen
az ajanlatot nem a szerzddésre kotelezett kototte

az ajanlat nincs aldirva

15
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A befizetésekkel kapcsolatos informaciok K&H

dints okosan

Fontos! Az els6 szamlazasra NEM inditunk lehivast, az ajanlaton dijfizetési modként megjelolt csoportos
beszedési megbizas valasztasa esetén sem.

Az elsd teljes szamlazas 0sszegét a szerz0dd postai csekken vagy atutalassal vagy kockazatviselés kezdetét kdvetd napon
bankkartyaval tudja kiegyenliteni még abban az esetben is, ha a csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazast mar
elfogadta a bank. Bankkartyas fizetés:_https://ugyfelportal.kh.hu/online-dijfizetes/# CONTRACT SEARCH

A K&H Biztositd Zrt. tobb bankszamlaszamon fogadja az lgyfelek befizetéseit. A dijértesiton, a K&H Biztositd altal kiildott
postai csekken és a noreply@kh.hu vagy a biztosito@kh.hu e-mail cimekrol kildott Gzenetekben szerepl6
bankszamlaszamok barmelyikére lehet biztositasi dijat fizetni, melyek az alabbi oldalon megtalalhatdak:

K&H Biztositd elektronikus dijfizetési informaciok

Kérjiuk, hogy lGgyfeleink a nem-életbiztositasi szerzodések esetében a befizetéseknél az alabbi bankszamlaszamunkat
sziveskedjenek eldnyben részesiteni:

+ 10404027-49484949-48531150
- Kiilfoldrol torténo utalashoz szilkséges adatok:
— IBAN: HU60 1040 4027 4948 4949 4853 1150 SWIFT kéd: OKHBHUHB
— Az utalt 6sszeget Ugyfellnk forintban (HUF) sziveskedjen megadni.
Egy szerzodéssel kapcsolatos utalasnal a kozlemény rovatba a: 11/kotvényszam/00000/0 azonositot kérjik.

Tobb szerzodésre vonatkozo egyiittes utalasnal kérjik, csak az érintett kotvényszamokat tiintessék fel a
kézleményrovatban.

Nem ismert, nem pontos vagy kotvényszam hianyaban kérjik, hogy a kézlemény rovatban tiintessenek fel a
szerzodesre vonatkozoan barmely ismert adatot: forgalmi rendszam, szerzodo neve, cime, biztositasi idoszak.

Fontos! Ha csak a biztositaskdzvetitotél kapott e?yedl azonositd kerul az atutalds kdézlemény rovataba akkor az
alapjan nem tudjuk azonositani és kényvelni a befizetést, ezért kérjuk, hogy a kdzleményben koétvényszam
vagy a szerzOdésre vonatkozé ismert adat keriljon feltintetésre.

Kérjik, hogy a kdzleményben feltlintetett adatok pontossagara, hianytalansagara kilonds figyelmet forditsanak.
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Confidential .

Ugyintézést segitd javaslatok, informaciok K&H

dints okosan

Téves adatokkal érkezo ajanlatok kezelése

» nem megfeleld kockazatviselés kezdet vagy bonus fokozat feltliintetése
- az evfordulo pontos idopontjarol és a bonus fokozat értékérol tajékozdédjanak a megujito levél
alapjan vagy a https://www.khdirektbiztositas.hu/KGFB biztositas dijlekerdezes/ fellletrol
- kockazatviselés kezdetét kérelemre nem maddositjuk
- Uj belépo esetén el6zményre vonatkozo adatok az ajanlaton ne keriljenek feltliintetésre, mivel
ezek az adatok ellentmondasban vannak egymassal, és dijeltérést is eredményezhet

Dijfizetési iitem modositas kérés Uj ajanlat és megujulo szerzodés esetén
» ajanlattételt kdvetden nincs lehetdseég moddositani
»  megujuld szerzOdés esetében ez a modositas az evforduldig kérhetd, aldirt nyilatkozattal

Elhunyt szerzodovel kapcsolatos iigyintézés

»» megujuld szerzd8dés esetében: a szerzodeés torlésére a jogerdre emelkedett hagyatéki végzés
masolata alapjan van lehetdség, a jogerds hagyatéki +30 napra, érdekmulas okkal

» ha a szerz6do csak az Uzembentartd, az elhaldlozas napjara érdekmulds okkal tordlhet6 a
szerz8dés, de a jogerdre emelkedett hagyatéki végzés masolata akkor is bekiildendd kgfb szerz6dés
esetén, mert a keletkezett tulfizetés visszatéritése az 6rokos részére torténik
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