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ELJARASREND ALKUSZOK RESZERE - GFB SZERZODESEK FELMONDASA
EVFORDULORA 2021

Tisztelt Alkusz Partnereink!

Tisztelettel ajanljuk figyelmUkbe az aldbbiligyviteli leirast, melyben 6sszefoglaltuk mindazon
tudnivaldkat, melyek az évfordulds felmondasokat hivatott szabdlyoznia GFB kampdny ideje alatt.

Az aldbbi, felmonddasokkal kapcsolatos szabdlyozds lakossagi szerzédésekre érvényes.

1. Altaldnostudnivalék

Kérjiik tigyfeleink figyelmét felhivni, hogy tarsasdgunk csak adijjal rendezett szerzédések torlését
hajtja végre azonnall

Ha a szerzédés dija a biztositdsi évforduléig nem rendezett, akkor a torlést nem all médunkban
végrehajtani, csak torlésre kijeloljik, amig a dij be nem érkezik tarsasdgunkhoz a megadott
torvényi hataridékon beliil.

Ha a szerz6dé a biztositdsiévforduldig jard dijat nem fizeti megtdrsasdgunknak, Ggy aszerzé6dés az
évforduldn dijnemfizetéssel fog megsz(inni, kivéve, ha afelmonddssal torténd megsziinés napja
kordbbi, mint adijnemfizetéssel torténd megsziinés napja.

Az évfordulds torlésre kijeldlt szerzédések esetében, ha az Ggyfél befizeti az évforduldig esedékes dijat,
akkor a rendszerink automatikusan elvégzi az évfordulds torlést, melyrél torlésértesitdt kild az
Ggyfélnek, majd a torlés hatdlya utdn, szintén automatikusan jelenti a Kézponti Karnyilvantarté
Rendszer (KKNYR) felé a szerz6dés megsz(inését.

Ha a felmondott szerz6dés havi dijfizetési gyakorisdgu és lehivasos dijfizetési médu, akkor a decemberi
dijat december kozepén emeljiik le legkés6bb az Ggyfél szamldjarol. Ha ezsikeres, akkor az ezt kévetd
napokbantoréljlik aszerzédést évforduléval.

Partnereinknekidénis szdmos lehetdséget kindlunk annak érdekében, hogy tgyfeleik felmonddsdtaz
igényeiknek leginkabb megfelelé médon kezeljék.
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2. Torlés ALOE+rendszerben

Tarsasdgunk ALOE+ rendszerét hasznalé alkusz partnereiknek lehetdséget biztositunka GFB
szerz6dések onlinetorlésére az aldbbi médon:
e Atranzakcié a Gépjarmii/ GFB/ Evfordulés felmondds meniipontban indithaté.
o Atorlésvégrehajtasa elétt alkuszpartneriinknek afellileten nyilatkoznikell, hogy atorlésreis
kiterjedd megbizassal rendelkezik Ugyfeliinktél.
¢ Harendelkezikilyen megbizdssal partneriink,akkor a szerzédés kivalasztasdt kovetben a
torlés végrehajthato!
o Asikerestorlés vagytorlésrekijeloléstkovetden keletkezé felmondé nyilatkozatot NEM kell
tovdabbitani tarsasagunk Allomanykezelésére.
Hasikeres volt atorlés vagy atorlésrekijelolés, afelmonddst ismételten elinditani, illetve a
nyilatkozatot Gjra kinyomtatni nem lehet.

3. NEM ALOE+ rendszeren keresztiili felmondas

Ha alkusz partneriink nem az ALOE+ feliiletén inditja a felmondast, hanem csak tovdabbitja
tdrsasdagunkhozafelmondé nyilatkozatot, akkor azt

e beszkennelve WebBUlro-naz,CC GFB évfordulés felmondds” Ggykorbe kell feladni, ahol a
specifikus adatok fiilon minden adatot kézzel ki kell tolteni, ahonnan majd atkerll atorlés a
robothoz, vagy

e postdn (AllianzAllomdanykezelési Kozpont8210 Veszprém, Pf. 1163 ) keresztiil

bekildvetudjuk elfogadni.

A felmondé nyilatkozatokat tarsasdgunka biztositasi évfordulé elétti 30.nap 24:00 6rdigfogadija
el.

Ezen esetekben a szerz6dés torlése kizarélag atdrsasdgunkhoz valé beérkezést kévetden torténik
meg.

A felmonddsokat hetente minimum kétszer, de maximum 72 6ran beliil kell tovabbitani az
Allomanykezelési Kézpontba.

Kérjiik, kiemelten figyeljenek arra, hogy egy felmondds csak egy csatorndn keresztiil kertiljon
Allomadnykezelési Kézpontunkba, ezzelis leréviditve afeldolgozdsi id6t.

o4

Az Alkusz Partnereink altal bekiildott felmonddasok atvételérdl visszaigazolast nem allit ki az
Allomdnykezelési Kézpontunk.

Az aldbbi esetekben fogadhatéak el az alkusz partnereink altal bekiildott, leadott felmondéasok:
e Haaz Ggyfélsajat kezlilegirja ald a felmondd nyilatkozatot, akkor azelegendd afelmonddshoz.
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e Haafelmondd nyilatkozaton azalkuszneve és pecsétje szerepel, akkor csak abban az esetben
fogadhatjuk el a felmondast, ha csatolva van azalkuszi megdllapodds is, melyben az Ggyfél
felhatalmazza az alkuszt aszerzédés felmonddsarais.

4. Felmonddas DET+-t haszndlé alkuszok szdméra

A Netlock digitdlis aldirasat alkalmazé alkuszoknak kizarélag az ligyfél altal aldirt alkuszi
megbizast kell tovabbitania tarsasagunkhoz papiron 2020.december 3-ig, illetve az évfordulé elotti
27.nap éjfélig, a felmondé nyilatkozatot nem. Amegbizas tovabbitdsa sem sziikséges, ha az alkuszi
megdllapoddsban régzitve van, hogy az alkusz maga tarolja a megbizdstis.

Az online bekiildott felmonddasokat CD-n vagy kiilén e-madilben szintén nem kell tdrsasdgunkhoz
bekiildeni, mivel ezek nem felelnek meg az irdsbeliségnek, igy azokat elfogadni nem tudjuk.
A DET+ rendszer segitségével lehetdség van meglévd Allianzos szerzédések felmonddasara. A GFB

kampdny ideje alatt csak évfordulds felmondds valaszthatd, ha atorlés vagy megsziinés hatdalya 2020.
december 31. Azévkdzben évfordulds szerzédések esetében szintén haszndlhaté azévfordulds
felmondds a torlé web-szervizen.

Kizarélagaszerzédésszam, vagy rendszam és sziiletési datum, vagy cégeknélrendszam és
adészam pdrositassal kérheté aszerzédés torlése.

A rendszer a megadott adatok alapjdn —ha érvényes a szerz6désszdm és a rendszdm, sziiletési ddtum,
adoszdm egy élé GFB szerzddésre mutat — aszerzédés automatikusan évfordulosfelmonddsi okkal
torlésrekeril, ha adij az évforduldig rendezett.

A DET+ torl6 web-szervizen keresztiil kiildott felmonddasoknak hetente egyszer, de legkésébb a
biztositasi évfordulé eltti 30. nap éjfélig be kell érkeznietarsasdgunkhoz.

Havalamely felmondast a rendszer nem tud azonositani, akkor azonnal hibatzenetetkiild, és nem
torlile a szerzddést. Az alkuszoknak lehetésége van javitani afelmonddsndl hibdsan beérkezé
adatokat legkésébb 2020.december5. 24 6rdig, illetve az évfordulé elétti 27. nap éjfélig.

Ezt kévetéen sem DET+-on, sem egyéb elektronikus, vagy papir alapon beérkezé felmonddst nem
all médunkban elfogadni.

5. Felmondastovabbitdsanagytomegben

Haalkusz partneriink egy idében tobb felmonddst is tovdbbit, akkorminden esetben az aldbbi eljardst
kell kovetni;

Valamennyiegy darabot meghaladé felmonddsegy idében torténd tovabbitdsa esetén az aldbbi
nyilatkozatotis tartalmazoé tételes listdval tovabbitanddk afelmonddsok:

+Nyilatkozat kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositassal kapcsolatos felmonddasok
csomagban torténd leaddasdhoz.

Alulirott (dealer/tobbes Ugyndk neve, képvisel6) blntetéjogi és polgdri jogi felelésségem
teljes tudatdban kijelentem, hogy a mai napon részemrél feladott felmonddsi csomag
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lezarhatd boritékba, dobozba csomagolt, roncsolds nélkil nem megbonthatd, a
dealer/tobbes lgynok pecsétjével lezart és hitelesitett csomag, melynek felliletére csatolva
megtaldlhaté a csomag részletes tartalma és jelen nyilatkozat. A csomag tartalma pontosan
megegyezik a jelen nyilatkozat részét képezé listan szereplé adatokkal. Tudomdasul veszem,
hogy amennyiben a csomag tartalmdt illetéen vita meril fel, és nem bizonyithaté
egyértelmien, hogy a csomag tartalmazta azt a felmonddst, amely a listdn szerepel, a
kérdéses felmonddst nem tekintjlik érvényesnek, és a szerz6dést nem tekintjik megszdintnek.
Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy érvénytelen (tartalmaban érvénytelen, elkésett, vagy a
csomagban be nem csatolt) felmondds esetében, ha az Ugyfél a felmonddsat a
dealernek/tébbes ligyndknek igazolhaté médon dtadta, az lgyfél felé a biztositd felelésséget
nem vdllalaz dealer/tobbes igynok mulasztdsa miatt.

Kelt: cégszerl aldiras”

Kérjlik az Allianz Kozvetitdi Portal feliiletérdl letolthetd sablont alkalmaznil

Tarsasdgunk megjelenési helyein (Kézpontiirodahdz, Karrendezési kézpont, Alomdnykezelési
Kozpont, Kézponti Postdzé, Contact Center) a felmondds személyesen nem adhaté le és nem
fogadhato el.

6. Faxon érkezd felmonddasok

A hatdridében faxon érkezd felmondas is megfelel az irdsbeliség kdvetelményének, ezért a faxon
évfordulo el6tti3 0. nap éjfélig bekiildott felmonddsokat tarsasdgunk elfogadja.
Fax: 06-88-590-826.

Koszonjik egylttmikodésiiket!

AllianzHungdria Zrt.



