Utry Oszkar

Targy: KGFB Szerzddések évfordulora torténé felmondasa_20201030

Y.EGON

Kedves Partneriink!

Fontosnak tartjuk, hogy Ugyfeleink kiszolgalasa érdekében dsszefoglaljuk szamotokra a kgfb
szerz6dések évforduldra térténé felmondasahoz és azok befogadasahoz kapcsolodd
legfontosabb informaciokat.

Felmondas beérkezésének utolsé napja, hatarideje:

e A december 31-i évfordulds szerz6dések esetében december 01. 24:00 éra

e 2009.12.31. utani évfordulds szerz6dések esetében a ,Szerzddés évforduldja -30 nap
24:00 ora” (tehat pl. 05.01-jei évfordulod esetén 04.01. 24:00 6ra)

Felmondas szabalyos beérkezése

Kérjiik, hogy a felmondasok bekiilldéséhez a webszerviz
szolgaltatasunkat sziveskedjetek hasznalni. Ez megfelel6 és elegendd,
ezért kérjuk, hogy webszerviz kiildés esetén e-mailen, faxon, papiron ne
kiildjétek be a felmondast.

e A december 31-i évfordulos szerzédéseket érinté felmondasokat 2020. december 1-jén
(kedd) éjfélig lehet elfogadni.

e A papir alapu felmondasokat minden esetben érkezési bélyegzdvel kell ellatni. A papir
alapon atvett, de elektronikus formaban tovabbitott felmondasokat az érkezési
bélyegzdvel ellatott formaban kell szkennelni. (Egyértelmien latszddnia kell a
beérkezés idépontjanak, és az atvétel helyének.)

e Az lgyfelek szamara nyitva tartott AEGON egységek, 2020.december 1-jén, kedden a
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nyitvatartasi id6 végéig fogadhatjak el a személyesen leadott felmondasokat.
e Az AEGON egységekben és a Contact Centerben, a faxon beérkezett felmondésokat
2020. december 01-jén, kedd éjfélig lehet elfogadni.
e A nem december 31-i szerz6dések esetében legkésdbb a ,Szerz6dés évforduldja — 30.
napon kell beérkeznie a biztositohoz.
e Az e-mailben érkez6 felmondasok szabalyai
o a szerz6dé Ugyfeleink a www.aegon.hu Hirjon nekiink”
www.aegon.hul/irjonnekunk oldalon kiildhetik be a felmondast az irasbeliség
szabélyainak megfeleléen, azaz a szabalyos és alairt felmondast az e-mailhez
csatolni kell,
o megbizott biztositaskdzvetitdink, lizletk6tdék a szabalyos és alairt felmondasok
szkennelt csatolmanyait a Partneri irjon nekiink feliileten keresztiil

o alkuszok az alkusziugyintezes@aeqon.hu e-mail cimre kildhetik

Felmondas formaja

A GFB szerz6déseket az alabbi csatornakon lehet felmondani:

e Levélben, melyet a Contact Center cimére lehet tovabbitani:

AEGON Mo. Biztosité Zrt. Contact Center 9401 Sopron, Pf.22

e Faxon a Contact Center 06-1-476-5710-es fax szamra lehet faxolni.

e Személyesen a szerz6d$ altal alairt formaban leadhaté a Kozponti l'_'!gyfélszolgélati
Irodaban, OHU-ben, ALFA Ugynokségeken, Ertékesitési pontokon (KEP) (Megbizas
esetén az alkusz alairasa is elegendé.)

e E-mailben

o a www.aegon.hu ,irjon nekiink” www.aegon.hulirjonnekunk oldalon a
szabalyos és alairt felmondas csatolasaval, illetve megbizott biztositaskdzvetitbink,
Uzletkotdk kuldhetik a szabalyos és alairt felmondédsok szkennelt csatolmanyait a
Partneri irjon nekiink feliileten keresztil

o megbizott biztositaskdzvetitd partnereink az alkusziugyintezes@aegon.hu e-
mail cimre kildhetik

Figyelem! Csupan e-mailben leirt és szabalyos felmondast csatolasként nem
tartalmazé e-mailes felmondas tovabbra sem fogadhato el!

e PKR-bdl tovabbitva, ,Belsé kimend levél” inditasaval, a szerz6d6 altal kézirassal alairt
szabalyos felmondas szkennelt formaban torténé csatolasaval. Figyelem! Csupan a
PKR-ben leirt és szabalyos felmondast csatolasként nem tartalmazé felmondas nem



fogadhato el!

A ,Bels6 kimend levél” inditasakor a ,Csoport” mezében a Konkrét szerzédesekkel
kapcsolatos kérdések ,Targy” mez8ben a ,Szerz6dés — GFB — Ugyfél neve,
Rendszam adatokat kell kivalasztani.

O
O

A szerzdésszam megadasa kotelez6.

Csatolmany csatolasa koételezé.

Web Service szolgaltatas Alkuszi Partnerek részére

A Web Service szolgaltatas kiemelt Alkuszi Partnereink részére Kkialakitott szolgaltatas,
melynek keretében partnereink elektronikus formaban adjak at a biztositdé részére
szerz6d6/Uzembentarté Ugyfelink altal kezdeményezett felmondast.

A kialakitott szolgaltatas eléréséhez partnereink el6zetesen jogosultsagot kapnak.

A fellleten az alabbi adatok megadasaval kezdeményezhetd a felmondas:

o

Felmondas hatalya (csak datum lehet) — ez csak és kizarélag az évforduld
napja-1 nap lehet.

Szerz6dés szam (csak pontosan 8 vagy 9 hosszu szam lehet) —ez a meglévé,
él6 GFB-s szerz8dés szama.

Rendszam (6 karakter) — a meglévé, él6 GFB-hez tartozé rendszam.

Mindegyik paraméter megadasa kotelezé.

A megadott adatok alapjan a rendszer ellenérzést végez.

o Ha hibas a mezdkben megadott adatok formatuma, akkor a megjelend
hibalizenetben a rendszer pontosan jelzi, hogy melyik adat hibas formatumu.

o Ellenérzi, hogy a megadott felmondas hatalya>=30. Ha ez nem teljeslil,
akkor a hibalzenet: ,A felmondas csak az évfordulét megel6zben, de
minimum 30 nappal el6tte kezdeményezhetd.”

o Ellenérzi, hogy a WS szolgaltatas altal atadott és BRUNO altal visszaadott
rendszam egyezik-e. Ha nem egyezik -> hibalzenet: ,A felmondas
eléjegyzése sikertelen.”

A Web Service-en atadott elektronikus felmondasokhoz tartoz6 papiralapu dokumentaciot csak
szikség esetén kérjik be az alkusztodl.

Felmondashoz sziikséges iratok

e Felmondo levél, amelynek tartalmaznia kell:

o Szerz8d6 Uzembentarté nevét



o Szerz6d6 Uzembentarté cimét

Gépjarmi rendszamat

@)

o Szerzédésszamot

o Evfordulé napjat

o Felmondas napjat

o Szerz6dd Gizembentarté alairasat

e Alkuszi megbizasi szerz6dés, ha a felmondast alkuszi partnertink vette at.

Megbizott biztositaskdzvetitdi partnereink minden fékddra a
BROKERI_HETI_ALLEGY_0000900000_20170000.xls listaban ellenérizhetik a torolt
szerz6déseket. A lista a PKR-n kivili statisztikak Listak/Egyeztetd listak/Allomanyegyeztetd

listak mappaban kerul teritésre minden héten.

Kérjuk, sziveskedj munkatarsaidat is tajékoztatni.

Udvozlettel,

Solymos Norbert sk.
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.

Alkuszi és Banki lgazgatésag
1091 Budapest, UlIgi ut 1.

http://alkuszi.aegon.hu

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.




Fontos!

Ezt az elektronikus levelet - beleértve az esetleges mellékleteit is - a levél feladdja a cimzettként megjelolt
személynek szanta. Ha On nem cimzettje a levélnek kérjiik, haladéktalanul értesitse a feladot és a levelet
torolje! Felhivjuk szives figyelmét, hogy az iizenet tartalmanak nyilvanossagra hozatala, masolésa,
terjesztése az Aegon Magyarorszag engedélye nélkiil szigoruan tilos.

ATTENTION:

This email message (including any attachments) may be confidential and is intended solely for the use of the
individual or entity to which it is addressed. If you have received it by mistake please notify the sender by
return e-mail and delete this message (including any attachments) from your system. You are hereby
notified that any disclosure, reproduction, distribution or use of this message without the authority of
AEGON N.V. is strictly prohibited and that no rights can be derived from such distribution.



