A 2019/2020. évi Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi
kampany ugyviteli tajékoztatoja

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. eziton szeretné tajékoztatni Ondket a 2019/2020-as kotelezé
gépjarmii-felelésségbiztositasi szerzé6dések atkdtésével kapcsolatos teendékrél.

Felmondasok kezelése és elfogadasa

Ki mondhatja fel a szerzédést?

Az MNB allaspontja szerint a felmondas akkor hatalyos, ha az kizarélag irasban (levélben akar
postai Uton, akar személyesen; faxon) eljuttatjak a biztosito részére, azaz azt a biztosité megkapja
az évfordulo elétt legalabb 30 nappal. Természetesen a kézbesitési szabalyoknak megfeleléen a
felmondas személyes atadasa a biztosito ugyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben az Uzleti
nyitva tartas idejében torténhet.

Fontos: Nem a felmondas feladasanak napja szamit, hanem a beérkezésé!

A biztositasi szerz6dést a szerz6d6, vagy az altala irasban a felmondasra kiilon is
meghatalmazott, megbizott személy mondhatja fel.

Mit kell tartalmaznia egy felmondasnak?

A felmondasnak tartalmaznia kell azonosithaté médon a felmondani kivant szerzédést
(szerz6désszam, rendszam), a szerz6dét (legalabb név, cim), a felmondast, mint fogalmat, és a
szerzddés végét pl.:

° 2019. december 31.,

° 2010.01.01. utan létrejott szerz6dések esetén a szerzddés évforduldja (évkozi
szerz8dések),
° A szerz6dési év végére / évfordulora torténé megjeldlését.

A felmondast datummal és alairassal kell ellatni. Ha valamelyik elem hianyzik, a felmondas
atvehet6, de figyelmeztetni kell az Gigyfelet, hogy attdl figgéen, hogy mi hianyzik, érvénytelen lehet
a felmondasa.

Az alakilag, tartalmilag nem megfelelé felmondasokrél az iligyfeleket levélben tajékoztatjuk.
A mar javitott és ujra Tarsasagunkhoz bekiildott felmondasoknak 2019. december 01-ig meg
kell érkeznie.

Milyen uton és hova érkezhetnek felmondasok?

Az évkozi szerz8désekre vonatkozo felmondasokat, amennyiben a felmondasi szabalyoknak
megfelelek, befogadjuk.

E-mailben: PDF formatumu dokumentumként kétvényszamra és/vagy rendszamra
hivatkozva az alkusz@signal.hu cimre kiildve:
kizarélagos alkuszi megbizas esetén:
az ugyfél altal alairt: alkuszi és a felmondas egydtt;
ugyfél altal nincs alairt felmondas: felmond6 nyomtatvany és az
alkuszi megbizas.
alkuszi sajat allomany esetén: csak az Ugyfél altal alairt felmondas
a felmondandd szerz6dés nem az alkusz sajat allomanya: alkuszi és a
felmondas egyutt
Postai uton: SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. Vezérigazgatosag

1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Levélcim: 1519 Bp. Pf. 260

Személyesen: www.signal.hu honlapon szereplé Ugyfélszolgalati irodakban, az ott megjelo6lt
Ugyfélszolgalati id6pontban.
Faxon: 06 1/458- 4260 (értesitSt kuld a sikeres fogadasrol)
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Tekintettel arra, hogy idén a hatarnap (december 1.) vasarnap nem munkanap, ezért az alabbiak
szerint jarunk el:

) PDF dokumentumként (egyszerii elektronikus alairassal ellatott elektronikus
levélhez csatolt, az eredeti, a nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott felmondas
szkennelt, PDF. formatumid dokumentumként) kétvényszamra és/vagy
rendszamra hivatkozva az alkusz@signal.hu cimre kiildve.

° A Vezérigazgatdsagon miikddd Kézponti Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartdsa nem
valtozik, vagyis az ugyfelek személyesen november 29-én, a nyitvatartasi id6ben
16:00 oraig adhatjak le a felmondasokat.

° A SIGNAL IDUNA Biztosité postafiokjaba 2019.december 01. vasarnapig a posta
altal leigazolt beérkezb felmondasokat fogadjuk el.

° A jogszabalynak megfeleléen faxon, december 1-jéig lehet felmondani a
szerz6déseket. Fax szamunk: 06-1/458-4260

A biztositasi szerz6dés (e-mail) atjan torténé felmondasat —a fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal alairt okirat kivételével- a biztositdo nem fogadja, nem fogadhatja el.
Tehat az igy kuldott felmondasok érvénytelenek!

Felmondasok atvétele

A felmondas akkor fogadhato el, ha (faxon érkezetteket kivéve) az eredeti példany kerul leadasra,
azaz eredeti alairassal lattak el. Az atvétel soran kotelez6 a felmondas érkeztetése az erre
rendszeresitett datumos bélyegzével. A datumnak az atvétel, ill. a beérkezés idépontjat kell
jeldinie. Amennyiben az Ggyfél igeényli, a felmondas masolatat szintén le kell bélyegezni, és azt az
ugyfélnek vissza kell adni.

A faxon érkez6 felmondasok esetén a datumot maga a faxkésziilék is rogaziti.

A felmondasok csak a szerz8dé eredeti alairasaval ellatva érvényesek. Kivéve, ha a szerz6dé altal
eredetileg alairt olyan megbizast/meghatalmazast csatolnak a felmondas mellé, amely kitér arra,
hogy felmondast az ugyfél helyett a megbizott/meghatalmazott is alairhatja.

A felmondasokat folyamatosan kérjuk megkildeni!

Az SPP-n az alkusz allomanyaba érkez6 feldolgozott felmondasok ellenérizhetéek
szerz6désenkeént és a teljes allomanyra nézve is (térlésre el6jegyezve statusz).

2020. évi (forduld) dijak

A meglévé allomanyok esetén a 2020-re érvényes dijak az SPP-n és a
http://www.signal.hu/hu/kotelezo-biztositas oldalon 2019.11.02-t6l megtalalhatéak.

Az ugyfelek a 2020. évi dijaikrol november elsé hetében kikuldott dijértesitd levélben kapnak
tajékoztatast.

Az alkuszi szolgaltatd rendszerek a SIGNAL 2020-as dijkalkulaciés WS rendszerébdl at tudjak
venni a meglévé Ugyfelekre vonatkozé dijat.

Kalkulaciod, ajanlatkészités, leadas

o SIGNAL Partner Portalon (SPP)
¢ Dij 6sszehasonlitd, ajanlatkészit6é alkuszi programokon keresztiil

Az elektronikus feladast a szolgaltatok biztositjak. A szolgaltatékkal folyamatosan egyeztetésre
kerulnek a felhasznalok és a jelszavak.
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| Ajanlati ccomag megkiildésének lehetdségei \

Az eddigi folyamatoknak megfeleléen:

papir alapon,

vagy pdf formatumban az ajanlatok@signal.hu e-mail cimre
vagy az SPP-s kotés esetén az SPP-n keresztul,

illetve DVD-re masolva kisér6 jegyzékkel ellatva, megkuldve.

FIGYELEM!

Ha a szerz6d6 a szerz8dés megkdtése soran igénybe vett kedvezményét nem igazolja, vagy a
kotéskor potdij felszamitasa lett volna indokolt, akkor a jogszabalyban meghatarozott 60 napig, a
kozlési vagy egyuttmikodési kotelezettség megsértése miatt, a kockazatviselés kezdetére a
kedvezmény visszavonasara, illetve pétdij felszamitasara kerilhet sor, amely a biztositas dijat (és
a baleseti ado mértékét) visszahatd hatallyal modosithatja. A szerz6d6 az egyes kedvezmények
jogossagat a bizonyitas altalanos szabalyai szerint a dijszabasban meghatarozottakon tul egyéb
madon is igazolhatja. Uj kedvezmény igénybevétele a szerzédés évfordulojaig lehetséges.

Fontos az el6zményadatok pontos megadasa, ellenkez6
esetben KKNYR (Kézponti Kartorteneti Nyilvantarté Rendszer)
igazolas kikérése nem jar sikerrel!

» A szerz6dések az értékelhetd KKNYR valasz megérkezéséig az Ugyfél nyilatkozata szerinti
fokozatban kertilnek régzitésre.

» Amennyiben nem egyezik a KKNYR, illetve az tgyfél altal megadott B/M fokozat, a
szerz6dés a KKNYR valasz alapjan visszamendleges hatallyal keriil médositasra.

» Az SPP-n a kétvény torténetben letdlthetd az Ggyfél kétvénye, dijfelszdlitod levele, illetve
részletes informaciok talalhatok az esetleges adatpontosité levelezéssel kapcsolatosan.

Dijfizetés

Atutalas esetén bankszamlaszamunk: 50440016-10027147-00000000

Bankkartyaval torténé fizetés: www.signal.hu oldalon keresztul

Dijfizetési Uitem: negyedéves, féléves, vagy éves.

Személygépkocsi és tehergépkocsi kivételével a tobbi jarmiikategériaban csak éves
dijfizetéssel kothetd uj szerzédés!

A CSOB nyilatkozatok gyors érvényesitése érdekében kérjiik, hogy a folyamatot az Ugyfél a
sajat Bankjan keresztiil kezdeményezze.

Nyomtatvanyok \

Elektronikusan is eléretbek és letolthetéek a www.signal.hu oldalrél.

» 2019.11.01-t61 érvényes KGFB feltétel SIG3965
» KGFB Termékismertetd (IPID) SIG3688

» Kedvezmények igénylése nyomtatvany

» CSOB nyilatkozat

A korabbi évek ajanlati nyomtatvanyai NEM hasznalhatéak fel!

2019.11.01-jétdl kotott uj KGFB szerzédések (2019-es vagy 2020-as kockazatviselés kezdet)
esetén is csak a fenti feltétel adhatoé at az ligyfeleknek. Ezt megel6z6 érvényességli KGFB
feltétel az Uj KGFB szerzédések kotésekor nem hasznalhatoé fel!
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