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Kedves Partneriink!

Fontosnak tartjuk, hogy tgyfeleink kiszolgalasa érdekében 6sszefoglaljuk szamotokra a kgfb szerzédések
évforduldra torténdé felmondasahoz és azok befogadasdhoz kapcsoldédd legfontosabb informaciokat.

A 2020. januar 1-jei évfordulos szerzodéseket érinté felmondas Aegonhoz torténo
beérkezésének utolsé napja, hatarideje 2019. december 1. (vasarnap) éjfél.

o Az Ugyfelek szamara nyitva tartott Aegon egységek 2019. november 29-én pénteken, a nyitvatartasi id6
végéig fogadhatjak el a személyesen leadott felmondasokat.

e Az Aegon Contact Centerbe* (tovabbiakban: CC) a faxon** bekuild6tt felmondasok beérkezési hatarideje
2019. december 1. (vasarnap) éjfél.

e Csak azt tekinthetd hatdridére beérkezett felmondasnak, ha a CC-be érkezett postai kildemény
postabélyegzs6jén legkésGbbi datumként 2019. december 1. szerepel. A 2019. december 1-jét kovetden
feladott felmondasok elutasitasra kerilnek.

e A 2020. januar 1-jét kovetden évfordulds szerzOdések esetében a felmondasnak, a szerz6dés évforduldja
el6tti 30. nap éjfélig kell az Aegonhoz beérkezni.

Felmondas formaja, a kgfb szerzédések feimondasa torténhet:
e Faxon: a CC szamra lehet kildeni.
e Személyesen: a szerz4d§ altal alairt formdaban leadhaté az Ugyfélszolgdlati Irodakban vagy az Alkuszi és
Banki Igazgatdosagon***, Csatolt alkuszi megbizds esetén az alkusz aldirdsa is elegendd.
¢ E-mailben:
= Szerz6dé Ugyfeleink a www.aegon.hu/irjonnekunk oldalon kildhetik be a felmondast a
szabalyos és aldirt felmondéas csatolasaval,
= illetve megbizott biztositaskozvetitdink a contact.center.iratkezeles@aegon.hu e-mail
cimre klldhetik a szabdlyos és alairt felmondasok szkennelt csatolmanyait.
Figyelem! Csupan e-mailben leirt és szabdlyos felmondast csatolasként nem tartalmazoé e-mailes
felmondas nem fogadhaté el!
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¢ PKR-bodl tovabbitva: ,Belsé kimend levél” inditasaval, a szerz6dd altal kézirassal aldirt szabalyos
felmondas szkennelt formaban torténd csatolasaval.
A ,Bels6 kimend levél” inditasakor a
e ,Csoport” mezdben a Konkrét szerzédésekkel kapcsolatos kérdések
e ,Targy” mezében a ,Szerzédés - KGFB - Ugyfél neve, Rendszdm adatokat kell kivalasztani.
e A szerz6désszam megadasa kotelezé.
e Csatolmany csatolasa kotelez6.
Figyelem! Csupan a PKR-ben leirt és szabalyos felmondast csatolasként nem tartalmazdé felmondas
nem fogadhaté el!

o Netes alkusz partnerek esetében elektronikusan, pendrive-on atadott, képi fajlokkal és a felmondott
szerzOdések listdjaval (Excel formatumban). A listdban a kdvetkez6 adatok megadasa koételez6:

Szerz6dd neve

Dijfizetési gyakorisag

Szerz6d6 cime

Iranyitészam

Szerz6do sziletési datum (éééé-hh-nn formatumban)

Anyja neve

Addszam/Addazonositd jel

Rendszam

Felmondas hatalya

Evforduld napja

Szerz6désazonositéd
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e Levélben: a CC cimére tovabbitva. A felmondé leveleknek tartalmaznia kell:

v A szerz6d6 Uzembentarté nevét, cimét,

v' A gépjarml rendszamat,

v A szerz6dés azonositot,

v' Az évforduld napjat,

v' A felmondas napjat,

v A szerz6d6 Gzembentarté aldirasat.
A szabalyos felmondd levélen a felmondas hatalyanak az ,évforduld napjara térténé felmondas”
megfogalmazasnak vagy az évfordulé napja konkrét datummal kell, hogy szerepeljen. Tovabba
alkuszi megbizasi szerz6dés, ha a felmondast alkusz partneriink vette at.

e Web Servicen: A fellileten az alabbi kotelez6 adatok megadasaval kezdeményezhet6 a felmondas:

v' Felmondas hatalya (csak datum lehet) - ez csak és kizardlag az évforduld napja -1 nap lehet.

v A szerz6dés azonositdja (csak pontosan 8 vagy 9 hosszU szam lehet): ez a meglévs, él6
kgfb-s szerz6dés szama.

v' Rendszam (6 karakter): a meglévd, él6 kgfb-hez tartozé rendszam.

v' Mindegyik paraméter megadasa kotelez6. A megadott adatok alapjan a rendszer ellendrzést
végez.

v' Ha hibdas a mezOkben megadott adatok formatuma, akkor a megjelend hibalizenetben a
rendszer pontosan jelzi, hogy melyik adat hibds formatumdu.

v' Ellen6rzi, hogy a megadott felmondas hatalya>=30. Ha ez nem teljesll, akkor a hibalizenet:

v ,A felmondas csak az évfordulét megelézéen, de minimum 30 nappal el6tte
kezdeményezhetd.”

v' Ellen6rzi, hogy a WS szolgaltatas altal atadott és BRUNO rendszer altal visszaadott rendszam
egyezik-e. Ha nem egyezik, akkor a hibalzenet: , A felmondas el6éjegyzése sikertelen.”

A Web Service-en atadott elektronikus Uzenetekkel egy id6ben az alkuszi megbizasi
szerz6déseket/felmondo leveleket a felmondott szerzédések listajaval (Excel formatumban) pendrive-
on kérjuk leadni az Alkuszi és Banki Igazgatdsag részére. Hasonldan kérjik azon



A felmondasok nyilvantartasa és utélagos lekérdezése

A torolt szerz6déseket. A lista a PKR-n kiviili statisztikdk Listak/Egyeztetd listak/Alloméanyegyeztetd listak
mappaban keril teritésre minden héten.

Kapcsolat:

* CC cim: Aegon Magyarorszag Zrt. Contact Center, 9401 Sopron, Pf. 22,
** CC fax szam: +36-1-476-5710

**%% AT cim: Aegon Magyarorszag Zrt. Alkuszi és Banki Igazgatésag

1091 Budapest, Ull6i at 1.

Kérjuk, sziveskedj munkatarsaidat is tajékoztatni.

Udvézlettel:

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.
Alkuszi és Banki Igazgatdsag
1091 Budapest, UlI6i ut 1.



