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KGFB ajanlatokkal és szerzodésekkel
kapcsolatos eljarasok

. . _— Maodja
USTLCIE Hatarido Adatimport Dokumentum formajab
Evfordulés legkésdbb a biztositasi évforduld napjat|Adatimporttal
felmondasok |megel6z6 30. napon be kell érkeznie a |webservicen keresztil =
leadasa biztositéhoz részletes informaciok: link
E-mailben:
expedialo@kh.hu
részletes
. informacidk: link
Evfordulds Papiralapon
felmondasok 2018.12.06. = =
visszavonasa személyesen:
1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 9.
Kép.,
Biztosnet E-mailben postai Uton:
Uj szerzédések Adatimporttal ) portaifeliileten alkusz_ujuzlet@kh/K&H Biztosito Zrt.
loadasa webservicen keresztiil  |keresztil hu Budapest 1851
részletes informaciok: link|részletes informaciok: részletes részletes informaciok:
link informaciok: link  [link
E-mailben:
Sztornd _ _ gfb_storno@kh.hu
ajanlatok részletes
informaciok: link




A szerzodések kezelésével kapcsolatos egyéb

informaciok

Befizetésekkel kapcsolatos
tajékoztatas
részletes informaciok: link

Bankszamlaszam:
10404027-49484949-
48531150

Kozlemény:11/kétvényszam/0000
0/0

Kulfoldrél torténd utalashoz sziikséges adatok:
IBAN: HU60 1040 4027 4948 4949 4853 1150
SWIFT kéd: OKHBHUHB

Ugyintézést segitd
javaslatok, informaciok
részletes informaciok: link

Téves adatokkal érkezd
ajanlatok kezelése

Nem megfelelé bonus
fokozat

Dijfizetési Gitem maoddositas kérés

A szerz6d6 elhunyt

Igazolaskéreés
Dijrendezettségrél informacio
Meguijitasi dijrél informacio
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Index dij lekérdezés lehetoség

Az indexdijra (bonus-malus besorolasra, évfordulé datumara) vonatkozoé
informaciokrol Ugyfeleink és partnereink a leggyorsabban az tgyfélportal feluletrdl
tajékozodhatnak, az alabbi elérhetéségek barmelyikének valasztasaval:

https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij/

vagy

https://ugyfelportal.kh.hu felletrdl az informacio szolgaltatas fulon.
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Felmondasok

Evfordulds felmondasok LEADASA

Kérjuk, hogy a felmondas megirasa/megkuldése el6tt az évforduléd pontos idépontjardl tajékozédjanak a
megujité levél alapjan vagy a https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij_elérhetéségen.

A biztositasi szerz6désre vonatkozé felmondasnak legkésébb a biztositasi évfordulé napjat megel6zé 30.
napon be kell érkeznie a biztositbhoz annak érdekében, hogy az érvényes felmondas legyen. Kérjuk vegye
figyelembe, hogy kizarolag a biztositohoz valé beérkezés idépontja szamit, flUggetlenul annak feladasanak
idépontjatdl és maodjatol.

A felmondasok leadasanak modijai:

a) Webservice (aggregator) rendszeren keresztul (preferalt)
b) E-mailben
c) Papir alapu postai uton vagy személyes leadassal



https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij

a) Webservice-n (aggregatoron) keresztul — preferalt

A szerzddések évfordulos felmondasat a tarsasagunk altal meghatarozott adatok bekuldéséve
a webservice rendszeren keresztul is tudjuk fogadni
Ebben az esetben a felmondasi nyilatkozatokat eqyéb médon bekildeni nem sziikséges.

b) Emailben (csatolt file-ként)
» szerz6do vagy neveben eljard alkusz altal alairt, a korabban leirtak szerint kiallitott
nyilatkozat
 pdf formatum: egy e-mailben egy szerz6désre vonatkozé dokumentum lehet.

A file neve és az e-mail targy mez6 szbvegének elsé 8 karaktere a kotvényszam.
Az e-mail ne érje el a 10 MB-ot.

» expedialo@kh.hu e-mail cimen varjuk.
A kuldott e-mail szerverlnkre tortén6 beérkezésérdl automatikus visszajelzést kilduink.

c) Papir alapon
Dokumentumok:
» szerz6d6 vagy nevében eljaro alkusz altal alairt, fentebb részletezett felmondasi nyilatkozat

« 2 példanyban készilt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat, amely tételesen (a
végen osszesitve) tartalmazza a felmondott szerz6dések adatait, amelynek alairasaval és
bélyegzésével igazoljuk, hogy atvettik a felmondasokat.

« személyesen: székhelylink recepciojan 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. K épiilet
munkanapokon: 8:00-16:00 kozott adhatd le.

* postai uton: K&H Biztositd Zrt. Budapest 1851 postacimen. a
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Felmondasok visszavonasa

A felmondas visszavonasanak tartalmaznia kell:

+ akotvényszamot,

* arendszamot (kotdjel nélkul, AAA123 formatumban)

* aszerz6db nevet,

« valamint a szerz8d6 vagy a képviseletében eljard alkusz alairasat és a datumot.
A felmondas visszavonasanak Tarsasagunkhoz 2018. december 6-ig be kell érkeznie.

L eadas modijai:

Emailben

* szerz6dd vagy nevében eljaro alkusz altal alairt, fentiek szerint kiallitott nyilatkozat

* pdf formatum

« file nevében és az e-mail targy mez6ben a kotvényszamot/ajanlatszamot kérjuk feltintetni!
 expedialo@kh.hu e-mail cimre

A kuldott e-mail szerverunkre torténd beerkezéserdl automatikus visszajelzést kuldiink.

Papiralapon

« szerz6d6 vagy nevében eljaro alkusz altal alairt, fentiek szerint kiallitott nyilatkozat

* 2 példanyban készult, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat,

- személyesen székhelylink recepcidjan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. K éplilet
munkanapokon: 8:00-16:00 kozott adhato le.

« postai uton: K&H Biztosito Zrt. Budapest 1851 postacimre kildhetd.
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Uj szerzédések leadasa

Webservice-n keresztiil fogadjuk adatimporttal kiildott elektronikus ajanlati adatokat.

Az ajanlatok adatimporttal (webservice-n) torténé bekuldését kovetben az ajanlattétel hitelesitheto:
a) az alkusz partner elektronikus alairasaval
b) gyfél altal alairva.

Mindkét esetben igazolni kell az ajanlattétel jogszeriiségét.
a) esetben az alairt alkuszi megbizas
b) esetben az alairt ajanlati kép bekuldésével az egyuttmikdédési megallapodasban leirtak szerint.

Halasztott kockazatviselés kezdetii ajanlat esetén az ajanlaton meghatarozott kockazatviselés kezdet datumat
megel6z6 15. napig kuldjék be Tarsasagunknak.

Fontos informacioé:

. Az adatimporttal (webservice-n) tovabbitott ajanlatok esetében az ajanlatok médositasara a webservice-n
tortent alairasaig/feladasaig van lehetéség. A webservice-en tortént alairast illetve a Biztosnetrdl kinyomtatast
kovetéen eszkozolt javitasokat, médositasokat még a szerzodo alairasaval sem tudjuk elfogadni! Az
adatimporttal kapott elektronikus adatok alapjan végezzuk a kockazat-elbiralast eés kotvenyesitjuk az ajanlatokat!

. Tarsasagunk portaljan (Biztosnet) kialakitott kotvénylekérdezd funkcid segitségével ellendrizhetd az
adatimporttal bekuldétt azonnali kockazatviselés kezdetl, mar kotvenyesitett ajanlatok nyilvantartasunkban
tortént rogzitésének statusza.

. Kérjuk, hogy megszlint majd ismételten létrejott egyuttmikodési megallapodas esetén, az érvényes, Uj kdzvetdi
kodot adjak meg az ajanlattétel folyamata soran.

. Amennyiben az ajanlathoz barmilyen eqyéb dokumentumot kivannak az adatimporttal egyidejileg kuldeni (pl.
forgalmi engedély, adas-vételi szerzddeés), azt kérjuk, hogy kulon e-mailben, pdf formatumba mentve, az
alkusz ujuzlet@kh.hu e-mail cimre, az ajanlatszamra torténé hivatkozassal sziveskedjenek kuldeni.

=
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Webservice-en (adatimporttal) kuldott alkusz
altal alairt ajanlatokra vonatkozé eljaras

(a K&H Biztosit Zrt-vel kotott egyuttmikodési szerzdés alapjan alkuszi megbizas birtokaban)

a webservice-n keresztul fogadjuk adatimporttal kildott elektronikus ajanlati adatokat és az Alkusz
képviseletére jogosult személy(ek) elektronikus alairasat

az ajanlati kép onmagaban nem igazolja, hogy az ajanlat tarsasaqunkhoz beérkezett, ahhoz az
szukséges, hogy az ajanlatot a webservice-en alairt allapotura allitsak

el6z6ek szerint bekuldott adatok alapjan webservice-unk (K&H) eléallitja az Alkusz képviseletére
jogosult személy(ek) elektronikus alairasaval ellatott K&H-s standard ajanlati képet és ezt megkuldi
a feladénak

amennyiben megérkezik a K&H-s, alkusz partner szkennelt alairasaval ellatott standard ajanlati kép, azt
ki kell nyomtatni illetve tovabbitani a szerz6dé felé

az alairt ajanlati képeket a hozzajuk tartoz6 dokumentumokkal egyutt sziveskedjenek a szerzédés
megszinését kovetd 5 évig megorizni és kérésre tarsasagunknak atadni
(Ezzel 6sszeflggésben az ajanlattételt kovetéen az ajanlati kép bekiildésére nincs sziikséq.)

tarsasagunk részére elektronikus uton, webservice-n keresztiil sziveskedjenek megkuldeni
nyilatkozatukat a megbizasi szerz6dés meglétérél vagy az alkuszi megbizast

kockazat-elbiralasi folyamatot kdvetéen, annak eredménye alapjan kétvényesitjik az ajanlatot




Webservice-en (adatimporttal) kuldott, a
szerzodo altal alairt ajanlatokra vonatkozé
eljaras

webservice-n keresztul fogadjuk adatimporttal kuldott elektronikus ajanlati adatokat;

az ajanlati kép 6nmagaban nem igazolja, hogy az ajanlat tarsasagunkhoz beérkezett, ahhoz az
szikséges, hoqy az ajanlatot a webservice-en aldirt allapotura allitsak

a webservice-unk el6allitja a K&H-s, alairas nélkili standard ajanlati képet és ezt megkuldi a
feladénak

amennyiben megérkezik a K&H-s standard ajanlati kép, azt ki kell nyomtatni, tovabbitani a szerz6d6
felé és ala kell iratni a szerzédével

az alairt ajanlati képeket a hozzajuk tartoz6 dokumentumokkal egyutt — kilonos tekintettel a szerz6d6
altal alairt alkuszi megbizasra — az adatimportot kovetdé 5 naptari napon belul pdf formatumban e-
mailen, DVD-n, vagy papiron sziveskedjenek megkiildeni tarsasagunkhoz

(Az ajanlati kép bekuldéseével egyidejlleg kerjuk, jelezzék : ,adatimporttal nem tovabbitott’.)

kockazat-elbiralasi folyamatot kdvetben, annak eredménye alapjan kotvényesitjuk az ajanlatot

=



Ha a Webservice feladas sikertelen

« amennyiben a feladast (adatimportot) kdvetéen nem érkezik meg a feladénak a K&H-s standard
ajanlati kép vagy a webservice-n valamilyen hibat jelez, akkor az adatimport sikertelen

* ebben az esetben kérjlk, hogy a sajat programja altal eléallitott ajanlatot nyomtassa ki, illetve adja at
a szerz6dének

* azigy készult, a szerz6db vagy az Alkusz altal alairt ajanlatot és az ahhoz tartozé valamennyi
dokumentacioét (kulonos tekintettel a szerz6d6 altal alairt alkuszi megbizasra) az ajanlat keltét kovet6 5
naptari napon beliil tovabbitsa Tarsasagunk részére, e-mail-en, DVD-n, papirra nyomtatva
személyesen vagy postai uton

* az ajanlati kép bekuldésével egyidejlleg kerjuk, jelezzek : ,adatimporttal nem tovabbitott’

+  egyuttal jelezzék a hibat haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belul a Biztositonak és
szolgaltatojuknak

=




Papiron, postan vagy személyesen leadott ajanlatokhoz

szukseéges adatok, dokumentumok
a szerz6do altal alairt ajanlat vagy sikertelen webservice tovabbitas esetén

1. Kérjuk, hogy az ajanlathoz tlizzék hozza a dokumentumokat, kaldnos tekintettel a
szerz8doé altal alairt alkuszi megbizasra. Ezzel kivanjuk elkerulni, hogy a kulonb6z6
ajanlatokhoz tartozé dokumentumok 6sszekeveredjenek.

2. Szikséges egy két példanyban készilt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat,
amely tételesen (a végén osszesitve) tartalmazza a szerz6dések adatait, amelynek alairasaval és
bélyegzésével igazoljuk, hogy atvettuk az ajanlatokat.

3. A személyesen atadott vagy futarral klildott ajanlatok esetében kérjik, hogy lezart boritékban
adjak at a recepcion a dokumentumokat, melynek atvételéhez egy (plusz) atadas-atvételi
elismervényt tiizzenek a boritékra is. A 2.) pontban meghatarozott atadas-atvételi bizonylat mind
két példanyat a lezart boritékban keérjuk elhelyezni.

E-mailben (csatolt fileként)
a szerz6d6 altal alairt ajanlat vagy sikertelen webservice tovabbitas esetén

A szerz6d6 vagy a szerz6d6 nevében eljaré alkusz altal alairt ajanlatot és az ahhoz tartozo _
dokumentumokat (kllonds tekintettel az alkuszi megbizasra) lehetéség van pdf file-ba szkennelve e-mailen
is megkuldeni Tarsasagunk részeére.

Ebben az esetben az alabbiakat kerjuk:
* 1 e-mailben 1 ajanlathoz tartoz6 dokumentumokat kuldjenek! (1 ajanlat = 1 e-mail)

* Az ajanlati képet és az ahhoz tartozé dokumentumokat pdf formatumba kérjuk menteni! A file nevének és
az e-mail targy mez6 szévegének elsé 8 karaktere a kdtvényszam/ajanlatszam legyen!

* Az e-mail ne érje el a 10 MB-ot!
e-mailcim: alkusz ujuzlet@kh.hu
A kuldott e-mail szerverinkre torténd beérkezésérdl kuldunk automatikus visszajelzést. a
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BiztosNet-en kotott ajanlatok

A feladasig van lehet6ség a szerz6désen moédositani, majd a feladas el6tt nyomtatni szikséges
az ajanlatot. A nyomtatott ajanlaton semmilyen médositas nem megengedett, a kinyomtatast
kovetben eszkozolt javitasokat, médositasokat még a szerz6d6 alairasaval sem tudjuk elfogadni.

A BiztosNet altal el6allitott, nyomtatott és alairt ajanlatot és az ahhoz tartozé dokumentumokat
(kivéve a szerz6d6 altal alairt alkuszi megbizast) csak tarolni, megérizni szikseéges,
Tarsasagunkhoz bekuldeni nem kell. Ugyanakkor Tarsasagunk kéréseére a tarolt, alairt ajanlati
képet 48 6ran belll rendelkezéstnkre kell bocsatani.

Az ajanlathoz tartozo, a szerz6do altal alairt alkuszi megbizast az ajanlat keltét kovetd 5
munkanapon bellil Tarsasagunknak be kell kuildeni, az ajanlatszam feltuntetésével az alabbi
lehet6segek valamelyikén:

. e-mailen: alkusz ujuzlet@kh.hu,
«  postan: pdf file-ban DVD-re mentve vagy papiron:K&H Biztositd Zrt. Budapest 1851

«  személyesen: székhelylink recepcidjan 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. K éplilet
munkanapokon: 8:00-16:00 kozott adhato le.

Amennyiben az ajanlathoz barmilyen egyéb dokumentumot kivannak kaldeni (pl. forgalmi
engedély, adas-vételi szerzddés), azt kerjuk, hogy pdf formatumba mentve az
alkusz ujuzlet@kh.hu e-mail cimre, az ajanlatszamra torténd hivatkozassal sziveskedjenek

=

kuldeni.
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Sztorné ajanlatok kezelése

Figyelem!
A sztorn6zas nem az Ugyfél elallasara szolgal. Csak akkor alkalmazhato, ha a sztornézott ajanlat

helyett az uj ajanlat is beérkezik.

Menete:

a gfb_storno@kh.hu e-mail cimre bekuldeni a sztornézni kivant, kinyomtatott, a ,SZTORNO’ sz6t
tartalmazo ajanlati képet pdf formatumban,

e-mailben 1 ajanlathoz tartozé dokumentumokat kuldjenek > 1 ajanlat = 1 e-maill,

a file nevének és az e-mail targy mez6 szovegeének els6 8 karaktere a kotvényszam/ajanlatszam legyen,
az e-mail ne érje el a 10 MB-ot,

az e-mailben kérjuk, irjak meg, hogy mi az oka a sztorndzasi igénynek, illetve az uj ajanlat
kotvényszamat.

BiztosNet-en kotott és a papiralapu ajanlatokat (azok mindharom példanyat) utébb postai uton
(K&H Biztosito Zrt. Budapest 1851) is kérjuk bekuldeni.

Uj ajanlat leadasa a 2. pontban (Uj szerzé6dések leadasa) leirtak szerint.
. e-mailen: alkusz ujuzlet@kh.hu,

«  postan: pdf file-ban DVD-n vagy papiron K&H Biztosité Zrt. Budapest 1851
«  személyesen: székhelylink recepcidjan 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. K éplilet
munkanapokon: 8:00-16:00 kozott adhato le.

=
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érvenytelenités — sztorno kozotti kulonbség

=2 sztornézasra abban az esetben van lehetéség, ha hibas adatokkal (pl. nem jo kockazatviselés
kezdet, dijfizetési Utemezés mddositasi kérés, lemaradt kedvezmény, téves nyilatkozattétel, téves
el6zmény) érkezett ajanlat helyett 4j - mar helyes adatokat tartalmazé - ajanlat kerdl kitoltésre és
beklildésre, a hibas ajanlat egyidejii sztornézasi kérelme mellett

< sztornézast kérni az ajanlat keltének napjan vagy halasztott kockazatviselés kezdetii
ajanlatok esetében javasolt a fedezetlenségi id6szak elkertlése érdekében

=< a sztorndzni kért ajanlatot minden esetben be kell kuldeni, nem elegendd csak megirni a kérést,
mivel az ajanlatszamot szigoru szamadasu nyomtatvanyként tartjuk nyilvan, és ennek megfeleléen
kell kezelni a mar felhasznalt ajanlatszamokat

=< érvénytelenitésre a KGFB ajanlatok esetében a kovetkez6 esetekben van lehetfség:

< 14 napos elallas, a webservicen keresztll érkezd ajanlatoknal a tavértékesitési
torvényben rogzitett feltételek szerint

azonos adattartalmu ajanlattétel (ugynevezett duplakotés)

olyan esetekben, ahol a biztosité levél utjan felajanlja a 15 napos elallas lehetségét
van (igazolt) hatalyos tarsbiztositéi vagy KH-s el6zmény

el6zmény késoi felmondasa miatt az uj ajanlat érvénytelen

nem a szerzédésre kotelezett kotott

L A O

nincs alairva az ajanlat
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A befizetésekkel kapcsolatos informacidk

Fontos!
Az els6 szamlazasra NEM inditunk lehivast, az ajanlaton dijfizetési médként megjelolt

csoportos beszedési megbizas valasztasa esetén sem.

2 Az elsé teljes szamlazas 0sszegét a szerz6do6 postai csekken vagy atutalassal tudja
kiegyenliteni még abban az esetben is, ha a csoportos beszedésre vonatkozo felhatalmazast

mar elfogadta a bank.
Kérjuk, hogy ugyfeleink a nem-életbiztositasi szerz6dések esetében a befizetéseknél az alabbi
bankszamlaszamunkat sziveskedjenek elénybe részesiteni:
2 10404027-49484949-48531150
=< Kiulfoldrél torténd utalashoz szikséges adatok:
9 IBAN: HUG0 1040 4027 4948 4949 4853 1150 SWIFT kod: OKHBHUHB
2 Az utalt 6sszeget tugyfelunk forintban (HUF) sziveskedjen megadni.

< Egy szerzédéssel kapcsolatos utalasnal, az utalt 6sszeg beazonosithatésaga miatt
kozlemény rovatba azonositd adatként legyen feltuntetve: 11/kotvényszam/00000/0.

< Tobb szerzédésre vonatkozo egyiittes utalasnal kérjuk, csak a kotvényszamokat
onmagukban tlintessék fel a kozleményrovatban.

< Nem ismert, nem pontos vagy kotvényszam hianyaban kérjuk, hogy a kdzlemény rovatban
tlintessenek fel a szerz6désre vonatkozéan barmely ismert adatot: forgalmi rendszam,
szerz6dob neve, cime, biztositasi id6szak.

Fontos!
A biztositaskozvetitotol kapott egyedi azonositdo NE keriiljon feltiintetésre a kozleményrovatba!

=

(Ezen szamadat alapjan nem fogjuk tudni azonositani a befizetést.)




Ugyintézést segitd javaslatok, informaciok

Téves adatokkal érkez6 ajanlatok kezelése

Nem megfelel6 kockazatviselés kezdet

- fontos: az évfordulé pontos idépontjardl tajékozodjanak a megujitd levél alapjan vagy a
https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij feluletrél

Nem megfelel6é bonus fokozat

= fontos: a bonus fokozat értékérél tajékozodjanak a megujité levél alapjan vagy a
https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij feluletrol

< Aszerz6dések bonus fokozatanak véglegesitéséhez az izembentartd altal k6zolt hatdsagi jelzés és az el6z6
biztositast igazold okirat szama alapjan a szukséges adatokat a kartorténeti nyilvantartasbdl lekérdezzuk és
ennek megfeleléen - ha indokolt- a bonus fokozatot mdédositjuk.
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https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij
https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij

Dijfizetési utem modositas kerés uj ajanlat és
megujulo szerzodés esetén

=2 ajanlattételt kovetdéen nincs lehetéség modositani
2 megujuld szerzédés esetében ez a modositas az évforduldig kérhetd, alairt nyilatkozattal.

A kérelemnek az évforduld napjaig be kell érkeznie.

ha a szerz6doé elhunyt

< aszerzddés torlésére a jogerére emelkedett hagyatéki végzés masolata alapjan van lehetéség, a hagyatéki

jogerére emelkedés napja+30 napra eérdekmulas okkal
< ha a szerz6dd csak az lizembentartd, az elhaldlozas napjara érdekmulas okkal torolhetd a szerzédés, de a
jogerore emelkedett hagyatéki végzés masolata akkor is bekilildend6é kgfb szerz6dés esetén, mert a

keletkezett tulfizetés visszatéritése az orokos részére torténik
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Igazolaskérés

© emailben, atfutasi idé 1-2 nap

Dijrendezettseg

© Biztosneten lekérdezhet6 a ,Lekérdezések, kotvénylekérdezd” pont alatt, amennyiben a
kért adatok kozul legalabb ketté megadasra kerul (kotvényszam, rendszam, szuletési

datum)

Megujitasi dij
© ugyfelportal.kh.hu oldalon, ,informacids szolgaltatas” menupont alatt, rendszam és
kotvényszam megadasat kovetdéen kérhet6 le




