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KGFB ajanlatokkal és szerzodésekkel

kapcsolatos eljarasok

Tevékenység

Médja

Hataridé

Adatimport

Dokumentum formajaban

Evfordulds
felmondasok
leadasa

E-mailben:
expedialo@kh.hu.

részletes informacidk: link

CD-n vagy DVD-n

személyesen: .
1095 Budapest, Lechner Odén fasor
9. K ép.,

Faxon:

06-1-461-5219 vagy
06-1-461-5276

részletes informaciok:

postai uton:
K&H Biztositd Zrt. Budapest 1851

részletes informaciok: link

link

Papiralapon

személyesen:
1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9. K ép.,

postai uton:
K&H Biztosito Zrt.
Budapest 185

részletes informaciok: link

legkésdbb a
biztositasi
évforduld napjat
megel6z6 30.
napon be kell
érkeznie a
biztositohoz

Evfordulos
felmondasok
visszavonasa

E-mailben:
lexpedialo@kh.hu

részletes informaciok: link

Faxon:

06-1-461-5219 vagy
06-1-461-5276

részletes informaciok:

link

Papiralapon

személyesen:
1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9. K ép.,

postai uton:

K&H Biztosité Zrt.
Budapest 185

részletes informaciok: link

2017.12.06

Uj
szerz6dések
leadasa

Adatimporttal
Wwebservicen
keresztl

részletes
informaciok: link

Biztosnet
portalfellileten
keresztl

részletes
informaciok: link

E-mailben:

alkusz_ujuzlet@kh.hu

részletes
informaciok: link

CD-n vagy DVD-n

Iszemélyesen:

1095 Budapest, Lechner Odén fasor
9. K ép.,

postai Uton:
K&H Biztosité Zrt. Budapest 1851

részletes informaciok: link

Papiralapon

személyesen:
1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 9. K ép.,

postai uton:
K&H Biztosito Zrt.
Budapest 185

részletes informaciok: link

Sztorno
ajanlatok

E-mailben:
ofb_storno@kh.hu

részletes informacidk: link

Papiralapon

személyesen:
1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9. K ép.,

postai uton:
K&H Biztosito Zrt.
Budapest 185

részletes informaciok: link




Egyéb kapcsolodo informacio

I 4

k

Befizetésekkel
kapcsolatos
tajékoztatas

részletes
informaciok: link

Bankszamlaszamok:
10404027-49484949-48531150

Kozlemény:11/kétvényszam/00000/0

Kulfoldrdl torténé utaldshoz szikséges adatok:
IBAN: HU60 1040 4027 4948 4949 4853 1150
SWIFT kod: OKHBHUHB

Ugyintézést
segito javaslatok,
informaciok

részletes informaciok: link




Index dij lekérdezés lehetoség

Az indexdijra (bonus-malus besorolasra, evfordulé datumara) vonatkozo
informaciokrol ugyfeleink és partnereink a leggyorsabban az ugyfélportal

felUletrdl tajekozodhatnak, az alabbi elérhetéségek barmelyikenek
valasztasaval.

https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij/

vagy
https://ugyfelportal.kh.hu feluletrdl az informacids szolgaltatas fulon.



https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij/
https://ugyfelportal.kh.hu/

FELMONDASOK
1. Evfordulés felmondasok LEADASA

Kérjuk, hogy a felmondas megirasa/megkuldése el6tt az évfordulé pontos idépontjardl tajékozodjanak a
mequijité levél alapjan vaqy a hitps://ugyfelportal.kh.hu/indexdij_elérhetéségen.

Kérjuk, hogy amennyiben lehetséges, a felmondasokat e-mailben, CD-n vagy DVD-n tovabbitsak részunkre.

Felmondasnak minimalisan tartalmaznia kell:

a felmondani kivant szerz6dés kotvényszamat

szerz6dés évforduldjat

a gépjarma forgalmi rendszamat (rendszam nélkuli gépjarmivek esetén az alvazszamot)
ugyfél nevet

a felmondasi nyilatkozat keltének napjat

a biztositaskozvetitd6 nevét, kddszamat

a szerz6do altal alairt alkuszi megbizast és/vagy a szerz6d6 alairasat

A biztositasi szerz6désre vonatkozé felmondasnak legkésébb a biztositasi évfordulé napjat megel6zé 30.
napon be kell érkeznie a biztositdhoz annak érdekében, hogy az érvényes felmondas legyen. Kérjuk, hogy

feladasanak idépontjatél és maodjatol.

vegye figyelembe, hogy kizardlag a biztositéhoz valé beérkezés idépontja szamit, fijggetlegijl ann



https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij

Felmondas leadasanak modjai

Emailben (csatolt file-ként)

+ szerz6d6 vagy nevében eljard alkusz altal alairt, fentiek szerint kiallitott nyilatkozat

* pdf formatum

+ expedialo@kh.hu e-mail cimre

A kuldott e-mail szerverunkre torténé beéerkezéserdl kildiunk automatikus visszajelzést.
» 1 e-mailben 1 szerzédésre vonatkoz6é dokumentumokat kuldjenek,
» afile nevének és az e-mail targy mez6 szovegének elsd 8 karaktere a kotvényszam legyen,
» az e-mail ne érje el a 10 MB-ot!

CD-n vagy DVD-n
+ excel vagy csv formatumu listaban, amely tartalmazza az alabbi adatokat:
»  kotvényszamat,
» forgalmi rendszamat (kotdjel nelkul, AAA123 formatumban), (rendszam nélkuli gépjarmivek a
szOovegformatumban mentett esetén az alvazszamot)
» aszerz6dod nevet,
» a biztositaskozvetité nevét, kodszamat.

Kérjuk, hogy egy listaban (egy excel file-ban vagy csv file-ban) csak az eqy adott napon felmondott
szerz6dések keruljenek.

Afile neve: felmondas_a bekuldés datuma (éeeéhhnn formatumban).
+ A szoveges felmondast (pl. a szerz6d6 altal alairt felmondast vagy a felmondasra vonatkozo, a szerz6dé

altal alairt alkuszi megbizast) pdf formatumba kérjuk menteni. A file nevének els6 8 karaktere a
kotvényszam, annak hianyaban a forgalmi rendszam (nagybetlkkel és kot6jel nélkal).

« Egy file és egy 2 példanyban készilt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat, amely tételesen
(a végén osszesitve) tartalmazza a felmondott szerz6dések adatait. A nyomtatott bizonylat aléy' aval

bélyegzésével igazoljuk, hogy atvettik a CD-t / DVD-t



mailto:expedialo@khab.hu

Faxon

« szerz8db vagy nevében eljaro alkusz altal alairt, felmondasi nyilatkozat
« 06-1-461-5219 vagy 06-1-461-5276

Kérjuk, hogy

+ egy faxadasban egy szerzédésre vonatkozé6 dokumentumokat kuldjenek,
« tarsasagunk mas faxszamara NE kuildjék a felmondasokat,

« folyamatosan, de hetente min. 2 alkalommal adjak at tarsasagunk részére,
«  afaxriportokat megdrizni sziveskedjenek!

A faxon kuldott felmondas beérkezésérdl Tarsasagunk nem kiild visszajelzést.

Papir alapu felmondasok
Dokumentumok:
« szerz8db vagy nevében eljaro alkusz altal alairt, fentebb részletezett felmondasi nyilatkozat

« 2 példanyban készilt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat, amely tételesen (a végén
0sszesitve) tartalmazza a felmondott szerz6dések adatait, amelynek alairasaval és bélyegzésével
igazoljuk, hogy atvettuk a felmondasokat.

Leadasi lehetGségek:
- személyesen: székhelylink recepciojan 1095 Budapest, Lechner Oddn fasor 9. K épiilet
munkanapokon: 8:00-16:00 kozott adhatd le.

»  postai uton: K&H Biztositd Zrt. Budapest 1851 postacimre kuldheté.

=




Felmondasok visszavonasa

A felmondas visszavonasanak tartalmaznia kell:

+ akotvényszamot,

* arendszamot (kotdjel nélkul, AAA123 formatumban)

*  @és a szerz6dd neveét,

« valamint a szerz8d6 vagy a képviseletében eljard alkusz alairasat és a datumot.

A felmondas visszavonasanak Tarsasagunkhoz 2017. december 06-ig be kell érkeznie.

Emailben

* szerz6d6 vagy nevében eljard alkusz altal alairt, fentiek szerint kiallitott nyilatkozat

* pdf formatum

« file nevében és az e-mail targy mez6ben a kotvényszamot/ajanlatszamot kérjuk feltintetni!

« expedialo@kh.hu e-mail cimre

A kuldott e-mail szerverunkre torténd beéerkezéserdl kuldunk automatikus visszajelzést.

Faxon

* szerz6d6 vagy nevében eljard alkusz altal alairt, fentiek szerint kiallitott nyilatkozat

 06-1-461-5219 vagy 06-1-461-5276

A faxon kuldott felmondas beérkezésérél Tarsasagunk nem kuld visszajelzést.

Papiralapon

« szerz6d6 vagy nevében eljaro alkusz altal alairt, fentiek szerint kiallitott nyilatkozat

* 2 példanyban készult, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat,

- személyesen székhelylink recepcidjan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. K éplilet
munkanapokon: 8:00-16:00 kozott adhato le.

+ postai uton: K&H Biztositoé Zrt. Budapest 1851 postacimre kuldhetd. é
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Uj szerzédések leadasa

Webservice-n keresztiil fogadjuk adatimporttal kuldott elektronikus ajanlati adatokat.

Az ajanlatok adatimpo

rttal (webservive-en) torténé bekuldését kovetben az ajanlattétel hitelesitheto:

a) az alkusz partner elektronikus alairasaval;
b) ugyfél altal alairva.

Mindkét esetben igazolni kell az ajanlattétel jogszeriiségét.
a) esetben az alairt alkuszi megbizas
b) b) esetben az alairt ajanlati kép bekuldésével a kdovetkez6kben meghatarozottak szerint.

(Az egyuttmikodési m

egallapodas rogziti, hogy partneriink részérdl melyik ajanlattételt alkalmazhato.)

Halasztott kockazatv

iselés kezdetii ajanlat esetén az ajanlaton meghatarozott kockazatviselés kezdet

datumat megel6z6 15. napig kuldjék be Tarsasagunknak.

Fontos informacio:
. Az adatimporttal

(webservice-n) tovabbitott ajanlatok esetében az ajanlatok modositasara a

webservice-n tortént alairasaig/feladasaig van lehet6ség. A webservice-en tortént alairast illetve a

Biztosnetrol kin

jomtatast kovetoen eszkozolt javitasokat, modositasokat méqg a szerzodo

alairasaval sem tudjuk elfogadni! Az adatimporttal kapott elektronikus adatok alapjan végezzik a

kockazat-elbiralast és kotvényesitjuk az ajanlatokat!

*  Tarsasagunk port

aljan (Biztosnet) kialakitott kotvénylekérdezd funkcid segitségével ellendrizhetd az

adatimporttal bekuldott ajanlatok nyilvantartasunkban tortént rogzitésének statusza.

*  Amennyiben az ajanlathoz barmilyen eqyéb dokumentumot kivannak az adatimporttal egyidejlleg
kuldeni (pl. forgalmi engedély, adas-vételi szerz6dés), azt kérjuk, hogy pdf formatumba mentve, az

alkusz ujuzlet@kh.hu_e-mail cimre, az ajanlatszamra torténé hivatkozassal sziveskedje; kuld


mailto:alkusz_ujuzlet@kh.hu

Webservice-en (adatimporttal) kildstt alkusz altal
alairt ajanlatokra vonatkozo6 eljaras

(a K&H Biztosit Zrt-vel kotott egyuttmikodeési szerzédeés alapjan alkuszi megbizas
birtokaban)

a webservice-n keresztul fogadjuk adatimporttal kuldott elektronikus ajanlati adatokat €s az Alkusz
képviseletére jogosult személy(ek) elektronikus alairasat;

az ajanlati kép onmagaban nem igazolja, hogy az ajanlat tarsasaqunkhoz beérkezett, ahhoz az
szukséges, hogy az ajanlatot a webservice-en alairt allapotura allitsak:

el6z6ek szerint bekuldott adatok alapjan webservice-unk (K&H) eléallitja az Alkusz képviseletére
jogosult személy(ek) elektronikus alairasaval ellatott K&H-s standard ajanlati képet és ezt megkuldi
a feladonak;

amennyiben megérkezik a K&H-s, az, a standard ajanlati kép, azt ki kell nyomtatni illetve tovabbitani a
szerzo6do felé;

az alairt ajanlati képeket a hozzajuk tartozé dokumentumokkal egyutt sziveskedjenek a szerz6dés
megsziinését kovetd 5 évig megorizni és kérésre tarsasagunknak atadni;

Ezzel 6sszefliggésben az ajanlattételt kovetéen az ajanlati kép bekiildésére nincs sziikséq.

tarsasagunk részeére elektronikus uton, webservice-n keresztil sziveskedjenek megkuldeni
nyilatkozatukat a megbizasi szerz6dés meglétérél vagy az alkuszi megbizast;

kockazat-elbiralasi folyamatot kdvetben és annak eredménye alapjan kotvényesitjuk. )




Webservice-en (adatimporttal) kiildott, 2 $2erzodo

altal alairt ajanlatokra vonatkozo eljaras

webservice-n keresztul fogadjuk adatimporttal kuldott elektronikus ajanlati adatokat;

az ajanlati kép 6nmagaban nem igazolja, hogy az ajanlat tarsasagunkhoz beérkezett, ahhoz az
szukséges, hogy az ajanlatot a webservice-en alairt allapotura allitsak;

a webservice-unk el6allitja a K&H-s, alairas nélkili standard ajanlati képet és ezt megkuldi a
feladénak;

amennyiben megérkezik a K&H-s standard ajanlati kép, azt ki kell nyomtatni és ala kell iratni_a
szerzédovel illetve tovabbitani a szerz6dé felé;

az alairt ajanlati képeket a hozzajuk tartoz6 dokumentumokkal egyutt — kilonos tekintettel a szerz6d6
altal alairt alkuszi megbizasra — az adatimportot kovetdé 5 naptari napon belul pdf formatumban e-
mailen, DVD-n, vagy papiron sziveskedjenek megkiildeni tarsasagunkhoz. Kérjuk, jelezzék az ajanlati
kép bekuldésével egyidejiileg: ,adatimporttal sikeresen atadott”;

kockazat-elbiralasi folyamatot kovetben és annak eredménye alapjan kotvényesitjuk.

=



Ha a Webservice feladas sikertelen

« Amennyiben a feladast (adatimportot) kdvetéen nem érkezik meg a feladénak a K&H-s standard
ajanlati kép, vagy a webservice-n valamilyen hibat jelez, akkor az adatimport sikertelen.

. Ebben az esetben kérjik, hogy a sajat programja altal eléallitott ajanlatot nyomtassa ki, illetve adja
at a szerzédonek. Az igy készllt, a szerz6d6 vagy az Alkusz altal alairt ajanlatot és az ahhoz tartozé
valamennyi dokumentaciot (kulonos tekintettel a szerz6d6 altal alairt alkuszi megbizasra) az ajanlat
keltét kovetd 5 naptari napon belul tovabbitsa Tarsasagunk részére, e-mail-en, DVD-n, papirra
nyomtatva személyesen vagy postai uton.

. Kérjuk, jelezzék az ajanlati kép bekuldésével eqyidejlleq: ,adatimporttal nem tovabbitott’.

. Ezzel egyidejlleg a hibat haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil jelezzék a Biztositonak
és szolgaltatojuknak.

=




CD-n vagy DVD-n leadott ajanlatokhoz
szukseges adatok, dokumentumok

(a szerz6do altal alairt ajanlat vagy sikertelen webservice tovabbitas esetén)

+ Excel vagy csv formatumu lista, amely tartalmazza az atadott ajanlat
»  kotvényszamat/ajanlatszamat,
»  forgalmi rendszamat (kot6jel nélkul, AAA123 formatumban),
» aszerz6dd neveét,
» a biztositaskozvetité nevét, kddszamat.

Kérjuk, hogy a 2017. évkozi, a 2017. évi kampany és a 2017. évkozi szerz6déseket, a file névben is
megkulonboztetve, kulon excel vagy csv file-ba mentsék!
Afile neve: ujuzlet 2017 _evkozi_bekuldés datuma (ééééhhnn formatumban) vagy
ujuzlet 2017_kampany_bekuldés datuma (éééhhnn formatumban) vagy
ujuzlet_2017_evkozi_beklldés datuma (ééééhhnn formatumban).

Tovabba kérjuk, hogy a fentiek szerinti szegmentacio alapjan az ajanlati képeket kiléon mappakba mentve
kaldjék. A mappa elnevezése az excel vagy csv file elnevezésével megegyezd.

Az ajanlatot és a hozza tartozé valamennyi dokumentumot (pl. alkuszi megbizast vagy forgalmi
engedélyt) pdf formatumban kérjuk menteni. Egy pdf file csak egy ajanlatot és a hozza tartozo
dokumentumot tartalmazza. A file nevének elsé 8 karaktere a kdtvényszam/ajanlatszam, annak hianyaban a
forgalmi rendszam (kétéjel nélkal, AAA123 formatumban).

Kérjuk, hogy a tobboldalas dokumentumokat is egy pdf file-ba mentsék és ne oldalanként kilén pdf file-okba!
Példaul, egy ajanlat és a hozza tartoz6 dokumentumok egytttesen 12 oldal = 1 pdf file.

 Egy file és egy 2 példanyban késziilt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat, amely
tételesen (a végén Osszesitve) tartalmazza a szerz6dések adatait. A nyomtatott bizonylat alairggaval 4
bélyegzésével igazoljuk, hogy atvettiik a CD-t / DVD-t. é




Papiron, postan vagy személyesen tovabbitott ajanlatokk
(a szerz6do altal alairt ajanlat vagy sikertelen webservice tovabbitas esetén)

1. Kérjuk, hogy az ajanlathoz tlizzék hozza a dokumentumokat (kilonds tekintettel a szerz
alairt alkuszi megbizasra)! Ezzel kivanjuk elkerulni, hogy a kilénb6zé ajanlatokhoz tartozé
dokumentumok O0sszekeveredjenek.

2. Szikséges egy 2 példanyban készilt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat, amely
tételesen (a végén Osszesitve) tartalmazza a szerz6dések adatait, amelynek alairasaval és
bélyegzésével igazoljuk, hogy atvettik az ajanlatokat.

3. A személyesen atadott vagy futarral klildott ajanlatok esetében kérjik, hogy lezart boritékban adjak
at a recepcion a dokumentumokat, melynek atvételéhez egy (plusz) atadas-atvételi elismervényt
tliizzenek a boritékra is. A 2.) pontban meghatarozott atadas-atvételi bizonylat mind 2 példanyat a
lezart boritékban kérjuk elhelyezni.

E-mailben (csatolt fileként)
(a szerz6do altal alairt ajanlat vagy sikertelen webservice tovabbitas esetén)

A szerzd6d6 vagy a szerz6dd nevében eljaré alkusz altal alairt ajanlatot és az ahhoz tartozé
dokumentumokat (kuldonos tekintettel az alkuszi megbizasra) lehetéség van pdf file-ba szkennelve e-mailen
is megkuldeni Tarsasagunk részére. Ebben az esetben az alabbiakat kérjuk:

. 1 e-mailben 1 ajanlathoz tartozé dokumentumokat kuldjenek! (1 ajanlat = 1 e-mail)

* Az ajanlati képet és az ahhoz tartozé dokumentumokat pdf formatumba kérjuk menteni! A file nevének és
az e-mail targy mez6 szovegeének els6 8 karaktere a kotvényszam/ajanlatszam legyen!

* Az e-mail ne érje el a 10 MB-ot!

e-mailcim: alkusz ujuzlet@kh.hu

A kuldott e-mail szerverinkre torténd beérkezésérdl kuldunk automatikus visszajelzést.

=
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BiztosNet-en kotott ajanlatok

A feladasig van lehet6ség a szerz6désen moédositani, majd a feladas el6tt nyomtatni szikséges
az ajanlatot. A nyomtatott ajanlaton semmilyen médositas nem megengedett, a kinyomtatast
kovetben eszkozolt javitasokat, médositasokat még a szerz6d6 alairasaval sem tudjuk elfogadni.

A BiztosNet altal el6allitott, nyomtatott és alairt ajanlatot és az ahhoz tartozé dokumentumokat
(kivéve a szerz6d6 altal alairt alkuszi megbizast) csak tarolni, megérizni szikséges,
Tarsasagunkhoz bekuldeni nem kell. Ugyanakkor Tarsasagunk kérésére a tarolt, alairt ajanlati
képet 48 6ran belll rendelkezéstnkre kell bocsatani.

Az ajanlathoz tartozo, a szerz6do altal alairt alkuszi megbizast az ajanlat keltét kovetd 5
munkanapon bellil Tarsasagunknak be kell kuildeni, az ajanlatszam feltuntetésével az alabbi
lehet6segek valamelyikén:

. e-mailen: alkusz ujuzlet@kh.hu,
« faxon: 06-1-461-5219 vagy 06-1-461-5276
«  postan: pdf file-ban DVD-re mentve vagy papiron:K&H Biztosité Zrt. Budapest 1851

«  személyesen: székhelylink recepcidjan 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. K éplilet
munkanapokon: 8:00-16:00 kozott adhato le.

Amennyiben az ajanlathoz barmilyen egyéb dokumentumot kivannak kaldeni (pl. forgalmi
engedély, adas-vételi szerzddeés), azt kerjuk, hogy pdf formatumba mentve az
alkusz ujuzlet@kh.hu e-mail cimre, az ajanlatszamra torténd hivatkozassal sziveskedjenek

=

kdldeni.
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Sztornod ajanlatok kezelése

Figyelem! A sztorn6zas célja hibajavitas, nem az Ugyfél elallasara szolgal!

A biztositohoz mar bekuldott ajanlatok (beleértve az adatimportot is) sztorndézasara

kivételes esetben van lehetéség, és ha a sztornézott ajanlat helyett az Gj ajanlat is beérkezik.

Menete:

. a gfb_storno@kh.hu e-mail cimre bekuldeni a sztorndézni kivant, kinyomtatott, a ,,SZTORN()” szot
tartalmazo ajanlati képet pdf formatumban,

* e-mailben 1 ajanlathoz tartozé dokumentumokat kuldjenek > 1 ajanlat = 1 e-mail,

« afile nevének és az e-mail targy mezd szovegeének els6 8 karaktere a kotvényszam/ajanlatszam legyen,

* az e-mail ne érje el a 10 MB-ot,

« az e-mailben kérjuk, irjak meg, hogy mi az oka a sztorn6zasi igénynek, illetve az uj ajanlat kotvényszamat.

« BiztosNet-en kotott és a papiralapu ajanlatokat (azok mindharom példanyat) utébb postai uton (K&H
Biztositd Zrt. Budapest 1851) is kérjuk bekuldeni.

« U] ajanlat leadasa a 2. pontban (Uj szerzédések leadasa) leirtak szerint.
. e-mailen: alkusz ujuzlet@kh.hu,
*  postan: pdf file-ban DVD-n vagy papiron K&H Biztositd Zrt. Budapest 1851,
«  személyesen: székhelylink recepcidjan 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. K épiilet
munkanapokon: 8:00-16:00 kozott adhatd le.

Ha a mar bekuldétt ajanlaton (beleértve a webservice-n keresztul kuldott ajanlatot is) személyes adatot,
gépjarmiiadatot vaqy el6zményszerzédés adatot sziikséges médositani (mert ezek kdzul valamelyik adat
helytelenul kerult feltintetésre a bekuldott ajanlaton), akkor a mar beklldott ajanlat sztornézasa helyett kerjuk,

hogy a helyes adatokat, az ertekesitesihelpdesk@kh.hu e-mail cimre kuldjék el feltuntetve az ajanlatszamot
IS.
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A befizetésekkel kapcsolatos
informaciok

Fontos! Az els6 szamlazasra (elsé dij, baleseti ado, fedezetlenségi dij) NEM inditunk lehivast.

Ezt az O0sszeget a szerz6do postai csekken vagy atutalassal tudja kiegyenliteni még abban az esetben
is, ha a csoportos beszedésre vonatkozo felhatalmazast mar elfogadta a bank.

Kérjuk, hogy Ugyfeleink a nem életbiztositasi szerz6dések esetében a befizetéseknél az alabbi
bankszamlaszamunkat sziveskedjenek el6nybe részesiteni:

10404027-49484949-48531150

Kalfoldrdl torténé utalashoz szikséges adatok:

IBAN: HUGO 1040 4027 4948 4949 4853 1150  SWIFT kéd: OKHBHUHB

Fontos informacidk!

Az utalt 6sszeg beazonosithatésaga miatt kozlemény rovatba azonosité adatként legyen feltlintetve:
11/k6tvényszam/00000/0.

Ez a hivatkozas csak egy szerzdédéssel kapcsolatos utalasnal alkalmazhaté.

Tobb szerz6désre vonatkozé egyiittes utalasnal kérjuk, csak a kotvényszamokat dnmagukban tlintessék
fel a kdzleményrovatban. Az a) pontban leirt hivatkozasi format ne alkalmazzak.

Nem ismert, nem pontos vagy kotvényszam hianyaban kérjuk, hogy a kozlemény rovatban tlintessenek fel a
szerz6désre vonatkozéan barmely ismert adatot: forgalmi rendszam, szerz6d6 neve, cime, biztositasi
idészak.

Kérjuk, hogy hivjak fel tgyfeleik figyelmét, hogy a kozlemény rovatban ne a biztositaskozvetit6tdl kapott
egyedi azonositét adjak meg, mert ezen szamadat alapjan nem fogjuk tudni azonositani a befizetést.
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Ugyintézést segqitd javaslatok,
informaciok

Téves adatokkal érkezo ajanlatok kezelése
Nem megfelel6é kockazatviselés kezdet

- fontos: az évfordulé pontos idépontjardl tdjekozddjanak a megujitd levél alapjan vagy a
https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij

Kockazatviselés kezdetét csak onallé kérelemre nem médositjuk, kizardlag a kovetkezékben leirtak

szerint:

< halasztott kockazatviselés kezdet esetében sztornd eljaras szerint 0j ajanlatot szikséges felvenni, kivétel
a KH-s el6zmény

=< azonnali kockazatviselés kezdet esetén, ha a karnyilvantartasbol érkezé tizenet indokolja, 60-75 nap
kozott médositjuk a kockazatviselés kezdetét,

< Kkockazatviselés kezdetének mddositasahoz aj kotvényszammal jon Iétre szerzédés

Nem megfelelé bonus fokozat

< fontos: a bonus fokozatrol tajékozddjanak a meguijito levél alapjan vagy a https://ugyfelportal.kh.hu/indexdij

< halasztott kockazatviselés és azonnali kockazatviselés kezdet esetén is a besorolassal kapcsolatban
tajékoztatjuk a szerzddét, és ha a karnyilvantartasbdl érkezd Uzenet indokolja a 60-75 nap kdzott
modositjuk a bonus fokozatot

< Uj belépd esetén elbzményre vonatkoz6 adatok ne legyenek feltintetve, mivel ezek az adatok
ellentmondasban vannak egymassal, és dijeltérést is eredményezhet. a
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Ugyintézést segqitd javaslatok,
informaciok

Dijfizetési utem modositas kérés uj ajanlat és
megujulo szerzodés esetén

< ajanlattételt kovetden nincs lehetéség maodositani
< megujuld szerz6dés esetében ez a modositas az évforduldig kérhetd, alairt nyilatkozattal.
A kérelemnek az évfordulé napjaig be kell érkeznie.

Bekuldendo dokumentumok

=< a tarifaban meghatarozott kedvezmeények igazolasa kulon dokumentum bekuldésével nem szikséges

=< U] ajanlattételkor a gépjarm( adatok valtozasanak igazolasahoz a forgalmi engedély bekuldése nem
szukseéges, ezeket az adatokat a BM nyilvantartasbdl online médon megkapjuk illetve vizsgaljuk
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Ugyintézést segqitd javaslatok,
informaciok
z6ldkartya (ZK)

-
-

v ¥ ¥

Automatikusan kiallitjuk a dij konyvelését kovetd 3 napon belll.

Szerzddéskotéskor a BiztosNet automatikusan elkésziti a ,,60 napos” (gyors) ZK-t feltéve, hogy
minden adat szerepel az ajanlaton. Lekérhetd a ,,szerz6déskoté — zoldkartya” fiil alatt a
kotvényszam és rendszam vagy szuletési datum megadasaval.

Az ugyfélkapcsolatok csoport (CC) kézzel kiallitott ZK-t kuld, ha pl. a kotéskor nem volt rendszam.
e-mailen is meg tudjuk kuldeni a ZK-t, amely z6ld papirra nyomtatandé.
Még nem kotvényesitett szerz8désre kézzel kiallitani ZK-t nem tudunk!

dijvisszautalas

-

-
-
-

Kulonboz6é tranzakciok (ugyfél megkeresés, elektronikus Uzenet) beérkezés, iktatas, ugyinditas: + 1-3
nap

Tranzakcio végrehajtasa, ami a dijtobbletet ,generalja™ + 7 nap

dijvisszautalas dokumentacio el6allitas, ellenbrzés, rogzités, utalas: + 3-5 nap

Kézbesités: + 3 nap
A visszautalas a megkeresés beérkezestél szamitott legkorabbi varhato atfutasi ideje: 18nap
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lgazolaskérés

© emailben, atfutasi idé 1-2 nap

Dijrendezettseg

© Biztosneten lekérdezhet a ,Lekérdezések, kotvénylekérdezd” pont alatt, amennyiben a kért adatok
kozul legalabb ketté megadasra kerul (kotvényszam, rendszam, szuletési datum)

Megujitasi dij
© ugyfelportal.kh.hu oldalon, ,informacios szolgaltatas” menupont alatt, rendszam és kotvényszam
megadasat kovetden kérhet6 le




érvenytelenités — sztorno kozotti kulonbség

< sztorndézasra abban az esetben van lehetdség, ha hibas adatokkal érkezett ajanlat
helyett uj — mar helyes adatokat tartalmazé ajanlat keriil kitoltésre és bekiildésre, a
hibas ajanlat egyidejl sztorn6zasi kérelme mellett;

=< a sztorndzni kért ajanlatot minden esetben be kell kildeni, nem elegendd csak megirni, a
kérést, mivel az ajanlatszamot szigoru szamadasu nyomtatvanyként tartjuk nyilvan, és
ennek megfelel6en kell kezelni a mar felhasznalt ajanlatszamokat.

A sztorndzassal kapcsolatos informaciok: link

< érvénytelenitésre a KGFB ajanlatok esetében a kovetkezd esetekben van lehet6séq:

< 14 napos elallas tavértékesitési torvényben rogzitett feltételek esetén (webservicen
keresztul érkezd ajanlatok)

azonos adattartalmu ajanlattétel (ugynevezett duplakotés)

olyan esetekben, ahol a biztositd levél utjan felajanlja a 15 napos elallas lehetéségét
van (igazolt) hatalyos tarsbiztositoi vagy KH-s el6zmény

el6zmény késbi felmondasa miatt az Uj ajanlat érvénytelen

nem a szerz6désre kotelezett kotott

nincs alairva az ajanlat

ha a szerzodo elhunyt

< aszerzddés torlésére a jogerére emelkedett hagyatéki végzés masolata alapjan van
lehetdség. A jogerds hagyatéki+30 napra érdekmulas okkal torélhetd a szerzédés.

2 N N P

< akkor is bekuldendd, ha a szerzodo csak az iizembentarté GFB esetén , mert a
keletkezett tulfizetés visszatéritése az 6rokds részére torténik meg. Az elhalalozas
napjara érdekmulas okkal torolhet6 a szerz6dés.
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