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Kedves Partneriink!
Ismét egy Ujabb GFB kampanyhoz érkeztiink.

Fontosnak tartjuk, hogy lgyfeleink kiszolgaldsa érdekében 6sszefoglaljuk szdmotokra a
GFB szerzddések évforduldra térténé felmondasahoz és azok befogadasahoz kapcsolédd
legfontosabb informacidkat.

A januar 1-jei évfordulos szerzodéseket érinté felmondasokat 2017. november
1-t6l, 2017. december 1-jén (pénteken) éjfélig lehet elfogadni.

e Az Ugyfelek szamara nyitva tartott Aegon egységek 2017.12.01-jén pénteken a
nyitvatartasi id6 végéig fogadhatjak el a személyesen leadott
felmondasokat.

e Az Aegon egységekben és a Contact Centerben, a faxon beérkezett
felmondasokat 2017.12.01-jén pénteken éjfélig lehet elfogadni.

A 2018. januar 1-jei evfordulos szerz6dések esetében az Aegon barmely egységeében
december 1-ét kovetéen beérkez6 GFB felmondast is befogadjuk. Erkezési
bélyegzivel ellatjuk és a felmondasra ravezetjiik, hogy ,, Hataridon tuli beérkezés".
Az iligyfelet/meghatalmazott, megbizott biztositaskozvetitot tajékoztatjuk arrél,
hogy a felmondasat késon, hataridon tal kezdeményezte.

e Az atvett felmondasokat a Contact Centerbe a 9400 Sopron, Pf.22 cimre lehet
tovabbitani, vagy faxolhaté a 06-1-476-5710 -es fax szamra.

o A személyesen jelentkezd ligyfeleink esetében a felmonddsrél, amelyen szerepel a
L~Hataridon tuli beérkezés” kotelez6 masolatot adni.

e Csak azt tekintjik hataridében beérkezett felmondasnak, ha a Contact Centerbe
beérkezett kiilldemény postabélyegz6jén 2017. december 1. szerepel.
A 2017. december 1-jét kévetdéen beérkezett felmondasok elutasitasra kertlnek.
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A fentiek alol kivételt képeznek a 2018. januar 1. utani évfordulds szerz6dések.

A 2018. januar 1. utani évfordulds szerzédések esetében legkésobb a
~Szerzédés évforduléja - 30. napig lehet elfogadni a felmondast. Ha ezt kdvetben
érkezik be a felmondas, azt is befogadjuk, és érkezési bélyegzével ellatjuk, de a
felmondasra ravezetjik, hogy ,,Hataridon tuli beérkezés" és az ligyfelet tajékoztatjuk
arrdl, hogy a felmondasat késén, hataridén tul kezdeményezte.

A hataridén tuli felmondasokrél az Ggyfélnek - kérésre - masolatot adunk ki.

Felmondas formaja
A GFB szerzddéseket az aladbbi csatornakon lehet felmondani.

o Levélben, melyet a Contact Center cimére lehet tovabbitani:
Aegon Magyarorszag Biztosité Zrt. Contact Center Sopron, Pf.22. 9401

o Faxon a Contact Center 06-1-476-5710-es fax szamra lehet faxolni.

o Személyesen a szerz8dd altal alairt formaban leadhatd az Ugyfélszolgalati
Irodakban, KEP-ben, ligynokségeken vagy az Alkuszi Igazgatdsagon. (Megbizas
esetén az alkusz aldirdsa is elegendd.)

o E-mailben

= 2 szerz6dé tgyfeleink a www.aegon.hu Lrjon neklnk”
https://www.online.aegon.hu/AegonPubWebBizt/infokeres oldalon,
valamint az ugyfelszolgalat@aegon.hu email cimre a szabalyos és alairt
felmondas csatolasaval,

= jlletve megbizott biztositaskozvetitbink a
contact.center.iratkezeles@aegon.hu email cimre kiildhetik a szabdlyos és
aldirt felmondasok szkennelt csatolmanyait.

=  Figyelem! Csupan e-mailben leirt és szabdlyos felmondast csatolasként nem
tartalmazo e-mailes felmondas tovabbra sem fogadhaté el!

o PKR-bdl tovabbitva, ,Bels6 kimend levél” inditasaval, a szerz6dd altal
kézirassal alairt szabalyos felmondas szkennelt formaban torténd
csatolasaval. Figyelem! Csupan a PKR-ben leirt és szabalyos felmondast
csatolasként nem tartalmazé felmondas nem fogadhato el!

A ,Bels6 kimend levél” inditasakor a
» Csoport” mezdben a Konkrét szerzédésekkel kapcsolatos kérdések
= ,Targy” mezdben a ,Szerz8dés - GFB - Ugyfél neve, Rendszdm
adatokat kell kivalasztani.
» A szerz0désszam megadasa kotelezé.
» Csatolmany csatolasa kotelez6.

o Netes Alkuszi Partnerek esetében elektronikusan, CD-n atadott, képi
fajlokkal és a felmondott szerz6dések listajaval (Excel formatumban). A
listaban a kovetkezd adatok megadasa kotelezs:

» Szerz6dG6 neve

= Dijfizetési gyakorisag

= Szerz6d6 cime

» Iranyitdoszam

» Szerz6d6 sziletési datum (YYYY, MM, DD formatumban)
* Anyja neve

» Adoszam

= Rendszédm


http://www.aegon.hu/
https://www.online.aegon.hu/AegonPubWebBizt/infokeres
mailto:ugyfelszolgalat@aegon.hu
mailto:contact.center.iratkezeles@aegon.hu

* Felmondas hatalya
» Evforduld napja
» SzerzO6désszam

o A Web Service-en atadott elektronikus Uzenetekkel egy id6ben az alkuszi
megbizasi szerz6déseket/ felmondd leveleket a felmondott szerzOdések listajaval
(Excel formatumban) CD-n kell leadni az Alkuszi Igazgatdsag részére.

Felhivjuk figyelmeteket arra, hogy csak a szabalyosan kitoltott/vagy alairt
felmondoé leveleket fogadjuk el.

A felmondo leveleknek tartalmaznia kell a szerz6do lizembentarté nevét, cimét,
a gépjarmii rendszamat, a szerzédésszamot, az évfordul6é napjat, a felmondas
napjat, a szerz6do lizembentarto alairasat.

A szabalyos felmondo¢ levélen a felmondas hatalyanak az ,,évforduld napjara
torténo felmondas” megfogalmazas, vagy az évfordulé napja konkrét datummal
szerepelhet.

Ha iuigyfeliink a felmondas napjanak téves datumot ad meg, amely nem egyezik
meg a szerzédés évforduléjaval, a felmondasa visszautasitasra keriil.

Sem az iigyfélszolgalatnak, sem a kozvetitonek nincs joga masik biztosité
részére az ligyfél helyett felmondast késziteni vagy atvallalni a masik szerz6dés
megsziintetését.

Amennyiben barmelyik moédon keletkezett ajanlat mellett a szerzodo kéri
altalunk a masik biztositonal fennallé szerz6désének felmondasat, azt tilos
helyette atvallalni.

Eredményes értékesitést kivanunk!

Udvozlettel:
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