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Tisztelt Partneriink!

A jogszabdlyi eldirdsnak megfeleléen meghirdettik a 2016. januar 1-t 61 érvényes kotelez 6 gépjarm -
felel 6sségbiztositasi tarifankat.  Jelen tajékoztatonk célja, hogy felhivjuk figyelmeteket a tarifaval, illetve a
folyamatainkkal kapcsolatos leglényegesebb elemekre.

TARIFA

A tarifa struktirajaban alapvetéen nincs valtozas. Az (j dijszabas alapjan figyelembe vehet6 ,kedvezményes”
szorzokrol a meglévd ugyfeleink az évfordul6 elétt 50 nappal kikildésre kerulé értesité levél alapjan
tajékozédhatnak, mint ahogy arrél is, hogy milyen adatok megadasaval van lehet6ségik tovabbi
dijcsbkkentésre. Ezt a mddositast tovabbra is elvégezhetik a honlapunkon, ahol azonnal megtudhatjak az
érvényesitheté kedvezményekkel csokkentett U dijukat is, az indexértesité levelek kézhezvétele utan.

Meglév 6 hagyoméanyos szerz 6dést nem lehet e-GFB-re médositani ! Ha hagyomanyos tarifaval rendelkez6
lgyfél Direkt tarifara szeretne valtani, fel kell mondania a szerz6dését, és a direkt tarifa feltételei alapjan j
ajanlatot kell tennie. Direkt tarifa szerinti biztositaskdzvetitésre csak erre vonatkozé megallapodassal és ws
kapcsolattal rendelkezé partnereinknek van lehetésége.

Ingyenes kiegészit 6 biztositasok

Tarsasdgunk dijmentesen balesetbiztositasi védelmet is nyUjt minden meglévé hagyoméanyos és direkt
tarifaval rendelkezé, valamint 2016. januar 1-i kockéazatviselési kezdettel KGFB-t koté ugyfél szamara. A
biztositasi szerz6dés tartama alatt tarsasagunknal hatalyban lévé kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositassal
rendelkezd jarmivel (személygépkocsi, motorkerékpar, valamint olyan tehergépkocsi és autébusz melynek
Ossztdmege nem haladja meg a 3500 kilogrammot) okozott, sajathibas kozlekedési balesetben a jarmuvet
vezetd személy biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az alabbi biztositasi 6sszegre jogosult:

. s L Biztositasi
Biztositasi esemény: - .
Osszeg:
Kozlekedési baleseti halal esetén 500 000 Ft
Kozleked}e3| bal’esetb 6l eredd6 legalabb 76%-0s 500 000 Ft
rokkantsag esetén

Téarsasagunk, kulon dij fizetése nélkil Garantalt Asszisztencia szolgéltatast nydjt azon KGFB szerz6dések
esetén, amelyek biztositasi évforduldja 2015. december 31-én vagy ezt kévetd idépontban van, és az ezt
kozvetlenil megel6z6 biztositasi idészakban a Groupama Biztositénal voltak biztositva, valamint a szerzédés
nem Kkerllt felmondasra. A kiegészitd szolgaltatas csak személygépkocsira, motorkerékparra vagy olyan
tehergépkocsira és autébuszra vonatkozik, melynek 6ssztémege nem haladja meg a 3500 kilogrammot.

AZ AJANLATOKKAL ES FEMONDASOKKAL KAPCSOLATOS SZABAL _ YOK

A szerz6dések felmondéasara, illetéleg az Uj ajanlatok befogadaséara vonatkozo folyamatainkban nincs eltérés az
évkozi évfordulos szerz6dések kezeléséhez képest.

Ennek ellenére, emlékeztetéul Osszefoglaljuk a legfontosabb tudnivalokat a gordilékeny egyittmikddés
érdekében.

1. Felmondasok kezelése

A felmondéasokat elsésorban Partner Portal Alkuszinfo felliletén varjuk:

Portfolio adatok/Allomanyapolas/Szerzédés felmondas inditasa — GFB felmondas
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Az Ugyfél altal alairt felmondast kell csatolni, illetve ha a felmondast az alkusz irja ala az tgyfél megbizasabal,
akkor az alkuszi megbizasi szerzédést is. A folyamat szerzédésszamra indithato, témeges felmondasra nem
alkalmazhaté.

7f§;- Groupama
Biztosito Dokumentumtar Tarifalok Portfolié adatok Vallalati informaciék Sajat adatok

« Portfolid adatok Groupama Enékesitési Portal Portfoli adatok Allomanyapolas Szerzédés felmondis inditisa
~ Ajanlatok

> Ajanlatok = = - =
] GFB felmondas vagy érdekmegsziinés

> Filggd ajaniatok

, Casco dokumentum GFB felmondas vagy érdekmegsziinés
feltdltések B .
Uj Casco dokumentum [=] Felmondas adatai
feltdltése
. Felmondas oka:*
> Casco szemlemegrendelés GFB felmondas

Sdesszam: ™ P
Szerzbdésszam: Erdekmegsziinés

>Wagyon szemlemegrendelés
, Telefonos kockazatelbiralas
bejelentése
Zoldkartya nyomtatasa uj

Szerzddd neve:

Visszaigazold email cim:*

* KGFB-hez [*] Dokumentum feltdltése
> Allomanyadatok - " —
Q@  Ujrakezdés Ellendrzés -,
> Alkuszinfo
+ Allomanyapolas

» Visszavasarlas

> A papir alapu felmondasokat személyesen vagy a biztositd ugyfélszolgdlati irodaiba , vagy a
biztosité kdzponti postazéjdba (Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/c.), mig postai Uton a Groupama
Biztositd Zrt. cimére kell eljutatni. (1380 Budapest, Pf. 1049.)

+ Afaxon feladott felmondasokat a 06 1 462 3680 szamra kell kiildeni.

= A webszerviz kapcsolattal rendelkez6 partnereink szamara lehetéséget biztositunk a felmondasok
WS tjan torténd leadasara. Ezzel egyitt az ugyanezen adattartalomnak megfelelé felmondast pdf
formatumban is el kell killdeni a WS-en keresztiil.

A felmondas tovabbitasahoz az alabbi adatok megadasa sziikséges:
*  Ugyfél neve (kotelezd);
»  forgalmi rendszam (kotelezo);
#  kotvényszam;
#  Ugyfél sziletési datuma.

Amennyiben a WS specifikacionak megfeleléen (elektronikus adatallomany és pdf dokumentum) adjatok at a
felmondast, papir alapon nem kell benydjtani a nyilatkozatot. Amennyiben valamilyen okbdl nem sikeril a WS
feladas (err6l minden esetben hibalizenetet killd a WS), akkor a fent felsorolt egyéb csatornakon keresztil
lehetséges a felmondasok benyujtasa.

FONTOS! A duplikaciék elkeriilése érdekében, kérjik, hogy ugyanazon ugyfél vonatkozasdban a
felmondast csak egy csatornan kuldjétek be!

> Elektronikus adathordozén is lehetéség van a felmondasok biztositéba juttatasara. A DVD/CD-re pdf
formatumban, a mentett adatokat elektronikus alairdssal ellatva , a biztosité kozponti postazéjaban kell
leadni (Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/c.)
Ugyelni kell a helyes fajinév konvencié betartasara: rendszam_szerz édésszam_alkuszGRIDje.PDF
pl.: JBL649_737527440_667144109.pdf

Amennyiben a jogszabaly altal el6irt hataridéig a felmondas nem érkezik be, akkor azt nem tudjuk elfogadni, ez
esetben legfeljebb kdzds megegyezéssel torténd szerz6dés megsziintetésre van lehetéség.
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2. Ajanlatok leadasa

Az itt megfogalmazottak nem vonatkoznak a GreenLine megallapodassal rendelkezé partnereinkre. A papir
bekildés mentes folyamatra a kiegészité megallapodasban foglaltak vonatkoznak.

Az egylttmikodési megallapodasunk alapjan a partnereinknek az ajanlat alairdsatél szamitott 10 nap Aall
rendelkezésre az ajanlatnak a biztositéba térténd eljuttatasaig. Kérjik, hogy a torlédas elkeriilése érdekében
ezt a szabdlyt a naptari évforduldés ajanlatok eseté  n is tartsatok be. Az alkuszi megbizasnak az ajanlattal
egyutt kell beérkezni a biztositéba.

Amennyiben az alkuszi meghizas hianyabdl késébb jogvita keletkezne, tgy ennek minden kévetkezményéért az
alkusz felel.

Az alkuszi meghizas beérkezésének hianyardl biztosité tajékoztatast kild az alkusz részére.

Az ajanlatokat az alabbi csatornak valamelyikén kel | leadni a biztosit6 részére:

Papir alapu ajanlat bekuldés

Papir alapu ajanlat alatt a nyomdai Gton eléallitott, kézzel kit6ltétt ajanlati dokumentumon létrejétt, illetéleg az
on-line rendszereken létrehozott, és a szerz6déses adatok szempontjabdl elektronikusan atadott, de az tgyfél
altal eredetiben alairt és papir alapon bekildott ajanlatokat értjik.

A papir alapu ajanlatokat az alkuszi megbizasokkal egyltt személyesen a biztositd Kozponti Postazéjaban
(1146 Budapest, Erzsébet Kiralyné Gtja 1/c B épiilet) vagy a biztositd barmely tgyfélszolgalati irodajaban
kell leadni a mindenkori Gigyrendi megallapodasokban foglalt szabalyok szerint. A biztosité els  ésorban
olyan, az ugyfelek kulturalt fogadaséara alkalmas té  rrel rendelkez 6 lgyfélszolgalati egységeiben varja a
partneri ajanlatokat, amelyeket a biztosit6 altal m  egbizott futarszolgalat érint, és az ajanlatok atvé telére
felhatalmazott munkatarssal rendelkezik. Postai Uton, a Groupama Biztosité Zrt. 1380 Budapest, Pf. 1049.
cimre kell feladni. A papir alapu ajanlatokat kiséréjegyzékkel egyiitt kell leadni a biztosité részére. A leadas
soran tételes atvételre kerll sor.

Elektronikus adathordozon tértén 6 ajanlat bekildés (esetleges ws hiba esetén)

Az elektronikus adathordozén beérkezd ajanlatokat PDF formatumban, a 14 jegyl ajanlatazonositonak, és a
dokumentum tipusanak megfelel6 névvel elmentett fajlban kell atadni a biztosité részére. Minden egyes
ajanlatot kildon PDF Kkiterjesztéssel, a kdédok képzési szabalya szerinti 14 jegyl ajanlatszam azonositéval
elmentett file-ba. Az elektronikus adathordozénak tartalmaznia kell az ajanlatkisér 6 lap vagy tablazat
listds véltozatat.

Ajanlatok és kapcsol6d6é dokumentumok atadasa elektr onikus adathordozén az aldbbi bontasban kell
hogy torténjen:

PI: ajanlatszam: 10351000000015

»10351000000015.AJANLAT .pdf”

»,10351000000015.ALKUSZIMEGBIZAS.pdf”

»,10351000000015.ADASVETEL.pdf’ vagy SZAMLA

»10351000000015.KARTORTENETIIGAZOLAS.pdf”

Az ajanlatkisér 6 lap vagy tablazat minimalis tartalmi kbvetelménye:
* szerz6dé6 neve,
cime
jarmi rendszama (forgalmi rendszamra kotelezett jarmivek esetén)
jarmi alvazszama (vagy egyéb azonositéja; forgalmi rendszamra nem kotelezett jarmivek esetén)
14 jegyl ajanlatszam.

W N
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3. Az els 6 dijrészlet

Lehet 6ség van arra, hogy az els 6 dijrészlet beszedése nélkiil is vehessetek fel ajan  latot.

Amennyiben még is intézkedtek az els 6 dijrészlet beszedése érdekében, azt a vélasztott d ijfizetési
ttemnek megfelel éen kell az tgyféltdl beszedni, vagy részére arrdl csekket kidllitani. Havi dijfizetés esetén
haromhavi dijat kell beszedni. Az els6 dijrészlet 6sszege alatt az esetleges turelmi id 6re jard dijat, a
fedezetlenségi dijat, és a biztositas gyakorisdg sz erinti els 6 dijrészének baleseti adoval ndvelt 6sszegét
kell érteni. Amennyiben a biztositd ICR csekkjét adjatok at az ligyfélnek, a csekken befizeté azonositoként fel
kell tiintetni az ajanlat sorszamat. A biztosité WS-e altal visszaadott ajanlaton ez a sorszam 14 karakterbdl all.

Befizetd azonosité hianyaban a befizetett dij nem azonosithat6, ezért ennek megadésa kotelezé. Felhivjuk a
figyelmet, hogy a pontos befizetd azonosit6 meg nem adasabdl szarmazé dij beazonositasi probléméak ugyfél
panaszokhoz vezethetnek.

I.  Amennyiben az igyfél kdzvetlendl a biztosité szamlajara utalja at az elsé dijat kérjik, hivjatok fel az ugyfél
figyelmét a kdzlemény adatok pontos kitoltésére. Az utalas soran az alabbi adatok megadasa kotelezé:
a) ajanlatszam (14 jegyi)
b) rendszam
c) szerzB8d6 neve
Il. Csoportos beszedésre adott felhatalmazés esetén az els6 dijat a biztosité hivja le az Ggyfél szamlajarol.
Erre kizar6lag olyan ajanlatok esetén van lehet 6ség, amelyeknél a felhatalmazas csoportos
beszedésre nyomtatvanyon a 16 jegy G GIRO azonositd feltlintetésre kerll. Ez a biztosito6 ~ WS-e altal,
illet6leg a Partner Portalon el &allitott ajanlatok esetén automatikusan megtorténik . A dijlehivas
sikerességéhez fontos az ajanlat idében torténd tovabbitasa a biztositd részére, tovabba a csoportos
beszedési megbizas pontos kitdltése. Amennyiben az lgyfél a dijat csoportos beszedés utjan kivanja
teljesiteni, kérjuk, hivjatok fel az tgyfél figyelmét arra, hogy az ajanlat alairasat kdvetéen a csoportos
beszedési megbizas nyomtatvanyt a banknal bejelente  tt médon alairva, haladéktalanul adja le a
bankjaba, hogy a dijlehivas sikeresen megtérténhessen. Kérjik az tgyfelet figyelmeztetni arra is, hogy a
biztositd kockazatvéllaldsanak feltétele a biztositasi dij idében térténd megfizetése. A csoportos beszedési
megbizasok érvényességének kezdete az ajanlaton jeldlt kockazatviselési kezdettel kell megegyezzen.
Amennyiben elsé dijrészlet nem kerl atvételre, illetve az tgyfél részére elsé dijas csekk nem keril tadasra, az
ajanlaton az els6 dijrészletre vonatkoz6 adatokat (,Nyugta sorszama”, ,.A jelen ajanlattal egyiitt atvett dij”) nem
kell kitolteni.
Fontos: a csoportos beszedési megbizas érvényességi idejénél korabbi idészakra nem tudunk dijat lehivni!

4. Flotta ajanlatkéréssel kapcsolatos tudnivalok.

A flotta ajanlatkéréseket a biztosité Kozponti Alkuszi lgazgatésaganak alkuszreferensei részére kell
megkildeni . A biztositd a flotta-megkeresésekre szabvanyositott adatkdzl 6t hasznél, melyet az
alkuszreferens email-ben kiild meg szamotokra.

A biztositd egy Excel alapi egyszer (isitett dijszamol6t bocsat a rendelkezésetekre, amely hasznalataval
lehetéség nyilik elézetes dijkalkulaciora . Felhivjuk a figyelmet, hogy a gyorstarifaléval készitett dijkalkulacio
csak el6zetes, tajékoztato jellegl dij megismerésére alkalmas, nem min 6sil ajanlatnak . Ha a gyorstarifaléval
készitett kalkulacido eredményeként versenyképes dij jon ki, a hivatalos ajanlat kérésre az adatkdzl6ben
feltlintetett adatok teljes kori megadésaval és referensnek térténé megkuldésével nyilik lehetéségetek.



-A‘
7‘\\‘ G roupama Az OTP Csoport partnere

Biztosito

5. Jellemz 6 hibak

Kérjuk, az alabbiakban felsorolt hibak elkeriléséve | segitsétek az ajanlatok feldolgozasaval kapcsolat  os
munkankat.
A kedvezmeényre jogosito szerzédés/ajanlat szamhoz NE irjatok be val6tlan adatot (pl.: 123456789)
Tobb jarml kedvezmény esetén kerljétek a ,keresztbe hivatkozast” hiszen az elsé jarmire nem jar,
tehét ott értelemszeriien nincs mire hivatkozni.
Azt tapasztaljuk, hogy az Egyuttkétési kedvezmény érvényesitésében még mindig eléfordulnak
tévedések:

0 2016.01.01 vagy az utani kockéazatviselési kezdetii GFB szerz6dések esetén, ha az ugyfél
jogosult casco és lakasbiztositasi kedvezményre is, de egyik szerzddést sem kototték (tettek
ajanlatot) régebben, mint a GFB ajanlattétel napjat megel6z6 90 nap, akkor nem
partnerkedvezmények szorzéit kell alkalmazni kilén-kilén, hanem helyettik a 0,5-0s szorzoét,
azaz az Egyuttkoétési kedvezményt. Ebben az esetben viszont értelemszeriien az Egyéb
szerz8désekre vonatkozo (casco és lakasbiztositasi szerz8dés) szorzoéja 1 lesz.

A kedvezményben megadott ajanlatok késébb érkeznek be, mint a KGFB igy a kedvezményt nem
tudjuk a vallalaskor érvényesiteni. Kérjuk, hogy a KGFB ajanlatban hivatkozott ajanlatokat a KGFB
ajanlattal egy idében juttassatok el a biztositéba.

A hibas rendszam és alvazszam adatok sajnos nem teszik lehetévé a beazonositast, igy hibajavitét
vagyunk kénytelen kildeni.

Talalkozunk tdbb olyan ajanlattal, ahol a tarsasagunknal DNF miatt megszlint szerzédést partneriink
tulajdonszerzés okkal kotétte vissza és el6zmény biztositbnak mas tarsasag van megadva az ajanlaton.
Kérjuk, keriljétek ezt a megoldast.

Az ajanlattdl valo eltérés vagy hiba esetén értesitd vagy hibajavito levelet kildink ki.
Az értesitd levelek tajékoztatd jellegliek, azt az ugyfeleknek kildjuk, az értékesité kollégaknak nem kell ra
reagalni, valaszolni. Csak tajékoztatasul szolgal az tigyfélnek kildétt leveltinkrél.
Kérjuk, hogy a hibajavitéra viszont minden esetben reagéljatok az azon feltiintetett hataridén belil, mert ennek
hianyaban sajnos vagy modositanunk kell az ajanlaton, vagy kénytelenek vagyunk elutasitani azt.
6. Kapcsolattartas
Szakmai és Ugyviteli kérdésekben az alabbi elérhetéségeket valaszthatjatok:
fordulhattok a kijel6lt alkuszreferenshez kdzvetlentl
érdeklédhettek a Portal Alkuszinfo Gtjan

kereshetitek az alkuszi call centert (GrATISZ) az 1-462-3800 telefonszamon.

Informatikai kérdésben koézvetlendl a kijel6lt alkuszreferenshez fordulhattok.

Budapest, 2015. november 8.

Udvozlettel:

Kozponti Alkuszi lgazgatésag



