A 2016. évi Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi
kampany ugyviteli tajékoztatdja

A SIGNAL Biztosité Zrt. eziton szeretné tajékoztatni Ondket a 2015/2016-o0s kételezé
gépjarmi-felelosségbiztositasi szerzédések atkotésével kapcsolatos teenddkrol.

Felmondasok kezelése és elfogadasa

Ki mondhatja fel a szerzédést? |

Az MNB allaspontja szerint a felmondas akkor hatélyos, ha az kizarélag irasban (levélben akéar
postai uton, akar személyesen; faxon) eljuttatjak a biztositd részére, azaz azt a biztositd6 megkapja
az évfordul6 elétt legalabb 30 nappal. Természetesen a kézbesitési szabalyoknak megfeleléen a
felmondas személyes atadasa a biztositd lgyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben az Uzleti
nyitva tartas idejében térténhet.

Fontos: Nem a felmondas feladasanak napja szamit, hanem a beérkezésé!

A biztositasi szerz6dést a szerz6dd, vagy az altala irasban a felmondasra kiilon is
meghatalmazott, megbizott személy mondhatja fel.

| Mit kell tartalmaznia egy felmondasnak?

A felmondasnak tartalmaznia kell azonosithaté médon a felmondani kivant szerz6dést
(szerzbdésszam, rendszam), a szerz6dét (legaldbb név, cim), a felmondast, mint fogalmat, és a
szerzBdeés vegét pl.:

° 2015. december 31.,

° 2010.01.01. utan létrej6tt szerz6dések esetén a szerz6dés évforduldja (évkdzi
szerzddések),
° A szerzédési év végére/évforduldra térténdé megjeldlését.

A felmondast datummal és alairassal kell ellatni. Ha valamelyik elem hidnyzik, a felmondas
atvehetd, de figyelmeztetni kell az Ggyfelet, hogy attdl fliggden, hogy mi hianyzik, érvénytelen lehet
a felmondasa.

Az alakilag, tartalmilag nem megfelel6 felmondasokrol az Gigyfeleket levélben tajékoztatjuk.
A mar javitott, és Tarsasagunkhoz ujra bekiild6tt felmondasoknak legkés6bb 2015.
december 1-ig meg kell érkeznitik.

| Milyen Gton és hova érkezhetnek felmondasok? |

Az évkozi szerz6désekre vonatkozé felmondasokat, amennyiben a felmondasi szabalyoknak
megfeleléek, befogadjuk.

Postai uton: SIGNAL Biztosit6 Zrt.
Levélcim: 1519 Bp. Pf. 260

Személyesen: Kézponti Ugyfélszolgalat 1123 Bp. Alkotas u. 50.
ugyfélszolgalati idépontban.

Faxon: 06 1/458- 4260 (értesitét kuld a sikeres fogadasrol)
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Tekintettel arra, hogy idén a hatarnap (december 1.) kedd, ezért az aldbbiak szerint jarunk el:
° A Kdzponti Ugyfélszolgalati iroda nyitva tartdsa nem valtozik, vagyis az tigyfelek
személyesen december 1-jén, a nyitvatartasi idében, 16 éraig adhatjak le a
felmondasokat.

° A postan erkezett érvényes felmondésok utolsé atvételi hatarideje a hatarnapon
december 1-jén kedden torténik.

) A jogszabalynak megfeleléen faxon, december 1-jéig lehet felmondani a
szerzBdéseket.

December 1-jén kedden a Kézponti Ugyfélszolgalat 16 oéraig tart nyitva.

A biztositasi szerz8dés e-mail utjan térténd felmondéséat — a fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal alairt okirat kivételével — a biztosito nem fogadhatja el.

Tehat az igy kiild6tt felmondasok érvénytelenek!

Felmondasok atvétele \

A felmondas akkor fogadhat6 el, ha (faxon érkezetteket kivéve) az eredeti példany kerll leadasra,
azaz eredeti aldirassal lattak el. Az atvétel soran kotelezé a felmondas érkeztetése az erre
rendszeresitett datumos bélyegzével. A datumnak az atvétel, ill. a beérkezés idépontjat kell
jelélnie. Amennyiben az Ugyfél igényli, a felmondas masolatat szintén le kell bélyegezni, és azt az
agyfélnek vissza kell adni.

A faxon érkezé6 felmondasok esetén a datumot maga a faxkészulék is régziti.

A felmondasok csak a szerz8d6 eredeti aldirasaval ellatva érvenyesek. Kivéve, ha a szerz6dé altal
eredetileg alairt olyan megbizast/meghatalmazast csatolnak a felmondas mellé, amely kitér arra,
hogy felmondast az tigyfél helyett a megbizott/meghatalmazott is alairhatja.

A felmondasokat folyamatosan kérjilkk megkiildeni!

Az SPP-n az alkusz allomanyaba érkez6 feldolgozott felmondasok ellendrizhetéek
szerz6désenként és a teljes &llomanyra nézve is (térlésre eléjegyezve statusz).

2016. évi (forduld) dijak

A meglévé allomanyok esetén a 2016-ra érvényes dijak az SPP-n és a www.signal.hu/gépjarmi
oldalon 2015.11.02-t61 megtalalhatéak.

Az lgyfeleket a 2016. évi dijaikrol november elsd hetében dijértesitd levélben tajékoztatjuk.

Az alkuszi szolgaltaté rendszerek a SIGNAL 2016-0s dijkalkulacios WS rendszerébdl at tudjak
venni a meglévd lgyfelekre vonatkozo dijat.

Kalkulacio, ajanlatkészités, leadas \

e SIGNAL Partner Portalon (SPP)
o Dij 6sszehasonlito, ajanlatkészit6 alkuszi programokon keresztiil

Az elektronikus feladast a szolgaltatdk biztositjak. A szolgaltatokkal folyamatosan egyeztetésre
kerllnek a felhaszndldk és a jelszavak.
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\ Ajanlati csomag megkilildésének lehetéségei \

Az eddigi folyamatoknak megfeleléen:
e papir alapon,

e vagy pdf formatumban az ajanlatok@signal.hu e-mail cimre

e vagy az SPP/Ajanlatfeltéltési meniiponton keresztiil,

e illetve DVD-re masolva kisérd jegyzékkel ellatva, megkuldve.
FIGYELEM!

Ha a szerz6d6 a szerz6dés megkdtése soran igénybe vett kedvezményét nem igazolja, vagy a
kotéskor potdij felszamitasa lett volna indokolt, akkor a jogszabalyban meghatarozott 60 napig, a
kdzlési vagy egyuttmikodési kotelezettseg megsértése miatt, a kockazatviselés kezdetére a
kedvezmény visszavonasara, illetve pétdij felszamitasara kertlhet sor, amely a biztositas dijat (és
a baleseti ad6 mértékét) visszahatd hatallyal modosithatja. A szerz6d6 az egyes kedvezmények
jogossagat a bizonyitas altalanos szabalyai szerint a dijszabasban meghatarozottakon tul egyéb
médon is igazolhatja. Uj kedvezmény igénybevétele a szerzédés évforduldjaig lehetséges.

Fontos az el6zményadatok pontos megadasa, ellenkezé esetben KKNYR (Kézponti
Kartorténeti Nyilvantarto Rendszer) igazolas kikérése nem jar sikerrel!

> A szerzddések az értékelhetd KKNYR valasz megérkezéséig az tgyfél nyilatkozata szerinti
fokozatban kerilnek régzitésre.

> A KKNYR vélasz feldolgozasat kdvetéen a szerzédést visszamendleges hatéllyal
modositjuk az igazoldsban szerepl6 bonus-malus besorolasnak megfeleléen.

» Amennyiben nem egyezik a KKNYR, illetve az ligyfél altal megadott B/M fokozat, a
szerzédés a KKNYR valasz alapjan kerlil médositasra.

» Az SPP a kétvény térténetben letdlthetd az Ggyfél kétvénye, dijfelszolito levele, illetve
részletes informaciok talalhatok az esetleges adatpontosité levelezéssel kapcsolatosan.

Dijfizetés

Atutalas esetén bankszamlaszamunk: 11500092-11041623-00000000

Bankkartyaval térténo fizetés: www.signal.hu oldalon kereszt(l

Dijfizetési litem: negyedéves, féléves, vagy éves.

Személygépkocsi és tehergépkocsi kivételével a tobbi jarmiikategoériaban csak éves
dijfizetéssel kotheté Uj szerzédés!

A CSOB nyilatkozatok gyors érvényesitése érdekében kérjiik, hogy a folyamatot az Ugyfél a
sajat Bankjan keresztiil kezdeményezze.

| Nyomtatvanyok |

Elektronikusan is eléretéek és letblthetbek a www.signal.hu oldalrél.

> 2016. évi KGFB feltétel SIG2885 (2015.11.01-t6l érvényes)
> Kedvezmények igénylése nyomtatvany
» CSOB nyilatkozat

A korabbi évek ajanlati nyomtatvanyai NEM hasznalhatoak fel!

2015.11.01-jétol kotétt uj KGFB szerzodések (2015-6s vagy 2016-os kockazatviselés kezdet)
esetén is csak az uj feltétel adhaté at az ugyfeleknek. Ezt megel6z6 érvényességii KGFB
feltétel az uj KGFB szerzédések kotésekor nem hasznalhat6 fel!
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