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Tisztelt Alkusz Partnereink!

Tisztelettel ajanljuk figyelmiikbe az alabbi tigyviteli leirast, melyben 6sszefoglaltuk mindazon
tudnivaldkat, melyek az évfordulés felmondasokat hivatott szabalyozni a GFB kampany ideje
alatt.

Az alabbi, felmondasokkal kapcsolatos szabalyozas lakossagi szerzodésekre érvényes.

UJDONSAG!

Tarsasagunk ALOE+ rendszerét hasznalo alkusz partnereiknek lehetdséget biztositunk a
GFB szerzodések online torlésére az alabbi modon:
e Atranzakci6 a Gépjarmii / GFB / Evfordulés felmondas meniipontban indithat vagy
Allianz el6zményes évfordulds djrakotésbol
o Atorlés végrehajtasa eldtt alkusz partneriinknek a feliileten nyilatkozni kell, hogy a
torlésre is kiterjedo megbizassal rendelkezik Ugyfeliinktdl.
e Harendelkezik ilyen megbizassal partneriink, akkor a szerzddés kivalasztasat
kovetben a torlés vegrehajthato!
o Asikeres torlés vagy torlésre kijel6lést kovetden megkeletkezd felmondo
nyilatkozatot NEM kell tovabbitani tarsasagunk Allomanykezelésére.
Felmondast ismételten inditani, ha sikeres volt a torlés vagy a torlésre kijelolés, illetve a
nyilatkozatot Gjra kinyomtatni nem lehet.

1. Altalanos tudnivaldok

Keérjiik tigyfeleink figyelmét felhivni, hogy tarsasagunk csak a dijjal rendezett
szerzodések torlését hajtja végre!

Ha a szerzodés dija 2015. december 31-ig, illetve a biztositasi évforduléig nem rendezett,
akkor a torlést nem all médunkban végrehajtani, csak torlésre kijeloljiik, amig a dij be
nem érkezik tarsasagunkhoz a megadott torvényi hataridokon beliil.

Ha a szerzddd6 a 2015. december 31-ig, illetve a biztositasi évforduléig jard dijat nem fizeti
meg tarsasagunknak, gy a szerzddés az évfordulon dijnemfizetéssel fog megsziinni kivéve,
ha a felmondassal torténd megsziinés napja korabbi, mint a dnf-fel torténd megsziinés napja.

Az évfordulos torlésre kijelolt szerzdések esetében, ha az tigyfél befizeti az évforduldig
esedékes dijat, akkor a rendszertink automatikusan elvégzi az évfordul6s torlést, melyrdl
torlésértesit6t kiild az tigyfélnek, majd a torlés hatalya utan, szintén automatikusan jelenti a
Kozponti Karnyilvantart6 Rendszer (KKNYR) felé a szerz6dés megsziinését.

Ha a felmondott szerzddés havi dijfizetési gyakorisagu és lehivasos dijfizetési modu, akkor a

decemberi dijat december kdzepén emeljiik le legkésébb az tigyfél szamlajarél. Tehat ha
rendezi a dijat, akkor az ezt kovetd napokban toroljiik a szerzodést évforduléval.
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Partnereinknek idén is szamos lehetdséget kinalunk annak érdekében, hogy tigyfeleik
felmondasat az igényeiknek leginkabb megfelelé médon kezeljék.

2. NEM ALOE+ rendszeren keresztiili felmondas

Ha alkusz partneriink nem az ALOE+ feliiletén inditja a felmondast, hanem csak tovabbitja
tarsasagunkhoz a felmondé nyilatkozatot, akkor

o beszkennelve WebBiiro-n vagy

e postan (Allianz Allomanykezelési Kézpont 8210 Veszprém, Pf. 1163) keresztiil
bekiildve tudjuk elfogadni.

A felmondo nyilatkozatokat tarsasagunk 2015. december 1., illetve a biztositasi
évfordulo el6tti 30. nap 24:00 oraig fogadja el.

Ezen esetekben a szerzodés torlése, kizardlag a tarsasagunkhoz valo beérkezést
kovetden torténik meg.

A felmondasokat hetente minimum kétszer, de maximum 72 oran beliil kell tovabbitani
az Allomanykezelési Kozpontba.

Kérjiik, kiemelten figyeljenek arra, hogy egy felmondas csak egy csatornan keresztiil
keriiljon Allomanykezelési Kozpontunknak megkiildésre, ezzel is leroviditve a
feldolgozasi idot.

Az Alkusz Partnereink altal bekiildott felmondasok atvételérdl visszaigazolast nem allit ki
az Allomanykezelési Kozpontunk.

Az alabbi esetekben fogadhatoak el az alkusz partnereink altal bekiildott, leadott

felmondasok:

e Haaz ligyfél sajat kezlileg irja ala a felmond6 nyilatkozatot, akkor az elegendé a
felmondashoz.

e Haafelmondé nyilatkozaton az alkusz neve és pecsétje szerepel, akkor csak abban az
esetben fogadhatjuk el a felmondast, ha csatolva van az alkuszi megallapodas is, melyben
az tigyfél felhatalmazza az alkuszt a szerz6dés felmondasara is.

3. Felmondas DET+-t hasznalé alkuszok szamara

A Netlock digitalis alairasat alkalmazé alkuszok esetében az irasbeliség egyértelmiien
megvalosul. Ezért az ilyen alkusznak kizarolag az iigyfél altal alairt alkuszi megbizast kell
tovabbitania tarsasagunkhoz papiron 2015. december 3-ig, illetve az évfordulo elotti 27.
nap éjfélig, a felmondé nyilatkozatot nem. A megbizas tovabbitasa sem sziikséges, ha az
alkuszi megallapodasban rogzitve van, hogy az alkusz maga tarolja a megbizast is.

Az online bekiildott felmondasokat CD-n vagy kiilon e-mailben szintén nem kell
tarsasagunkhoz bekiildeni, mivel ezek nem felelnek meg az irasbeliségnek, igy azokat
elfogadni nem tudjuk.

A DET+ rendszer segitségével lehet8ség van meglévé Allianzos szerzddések felmondaséra. A
GFB kampany ideje alatt csak évfordulds felmondas valaszthatd, ha a torlés vagy megsziinés
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hatalya 2015. december 31. Az évkdzben évfordulés szerzdések esetében szintén
hasznalhat6 az évfordul6s felmondas a t6rl6 web-szervizen.

Kizarolag a szerzodésszam, vagy rendszam és sziiletési datum, vagy cégeknél rendszam
és adoszam parositassal kérheto a szerzodés torlése.

A rendszer a megadott adatok alapjan — ha érvényes a szerz6désszam és a rendszam,
sziiletési datum, ad6szam egy él6 GFB szerz6désre mutat — a szerz6dés automatikusan
évfordulds felmondasi okkal torlésre kertil, ha a dija 2015. december 31-ig, illetve az
évforduloig rendezett.

A DET+ torl6 web-szervizen keresztiil kiildott felmondasoknak hetente egyszer, de
legkésobb 2015. december 1. 24 oraig, illetve a biztositasi évfordulo elotti 30. nap éjféelig
be kell érkeznie tarsasagunkhoz.

Ha valamely felmondast a rendszer nem tud azonositani, akkor azonnal hibaiizenetet kiild, és
nem torli le a szerzodést. Az alkuszoknak lehetdsége van javitani a felmondasnal hibasan
beérkezo adatokat legkésobb 2015. december 5. 24 6raig, illetve az évfordulo elotti 27.
nap éjfélig.

Ezt kovetéen sem DET+-on, sem egyéb elektronikus, vagy papir alapon beérkezo
felmondast nem all médunkban elfogadni.

4. Felmondas tovabbitasa nagy tomegben

Ha alkusz partneriink egy id6ben t6bb felmondast is tovabbit, akkor minden esetben az alabbi
eljarast kell kovetni;

Valamennyi egy darabot meghalad6 felmondas egy idGben torténd tovabbitasa esetén az
alabbi nyilatkozatot is tartalmaz6 tételes listaval tovabbitandok a felmondasok:

«Nyilatkozat kotelezo gépjarmii-felelosségbiztositassal kapcsolatos felmonddsok
csomagban torténd leadasahoz.

Alulirott (dealer/tobbes ligyndk neve, képviseld) biintetdjogi és polgdri jogi felelosségem teljes
tudatdban kijelentem, hogy a mai napon részemrdl feladott felmonddsi csomag lezdrhato
boritékba, dobozba csomagolt, roncsolds nélkiil nem megbonthaté, a dealer/tébbes ligynok
pecsétjével lezart és hitelesitett csomag, melynek feliiletére csatolva megtaldlhaté a csomag
részletes tartalma és jelen nyilatkozat. A csomag tartalma pontosan megegyezik a jelen
nyilatkozat részét képezd listdn szereplé adatokkal. Tudomdsul veszem, hogy amennyiben a
csomag tartalmdt illetéen vita merdiil fel, és nem bizonyithaté egyértelmiien, hogy a csomag
tartalmazta azt a felmondast, amely a listan szerepel, a kérdéses felmonddst nem tekintjiik
érvényesnek, és a szerzddést nem tekintjiik megsziintnek. Tudomdsul veszem tovabbad, hogy
érvénytelen (tartalmdban érvénytelen, elkésett, vagy a csomagban be nem csatolt) felmondds
esetében, ha az ligyfél a felmonddsat a dealernek/tobbes ligynoknek igazolhaté médon dtadta,
az tigyfél felé a biztosité feleldsséget nem vdllal az dealer/tobbes ligynék mulasztdsa miatt.

Kelt: cégszerti aldiras”

s oo

Kerjiik, az Allianz Kozvetitoi Portal feliiletérdl letoltheto sablont alkalmazni!

Abban az esetben, ha alkusz partnereink mégis személyesen kivanjak leadni a
felmondasokat, akkor ezt kizardlag az Allianz K3 irodahazaban (1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 48-52.) Alkuszi és kiemelt vallalati értékesitési igazgatéosag munkatarsainal
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tehetik meg. A K3 irodahaz recepciojan kell partnereinknek jelezni, hogy alkuszi
felmondast kivannak leadni.

A felmondasok leadasakor tételes atvétel nem sziikséges, de a fenti nyilatkozatot minden
esetben csatolni sziikséges.

Tarsasagunk egyéb megjelenési helyein (Karrendezési kozpont, Allomanykezelési
Kozpont, Kozponti Postazo, Contact Center) a felmondas személyesen nem adhato le és
nem fogadhato el.

5. Faxon érkezo felmondasok

A hataridében faxon érkezo felmondas is megfelel az irasbeliség kovetelményének, ezért a
faxon évfordul6 eldtti 30. nap éjfélig bekiildott felmondasokat tarsasagunk elfogadja.
Fax: 06-88-590-826.
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