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Tisztelt Partnertink!

Az ASTRA Biztositd 2014-re ismét aktivan jelen kivan lenni a kissé konszolidalédott KGFB piacon, ezért tobb terlleten valamint az index dijaban is
csokkentette 2014-es KGFB dijait, néhol akar jelentGsebb, 20%-ot meghaladé mértékben is. Ezzel abban hiszlink, hogy a tarsak emelkedésével
egyidejlileg jonéhany szegmensben ismét versenyképes dijunk lesz, segitve ezzel, hogy alkuszainknal nagyobb gyakorisaggal kertlhesstink
értékesitési fokuszba! Es ehhez érvként tovabbra is meghagytuk az ingyenes élet és balesetbiztositast a kezetekben, raadasul a nem valté
tigyfeleknek tjabb 15%-kal emeljiik évfordul6tdl a szolgaltatasok dsszegét!!

Az idei kampany f6 Gizenetét azonban nov. 01-t6l kothetd Uj ,Nyugalom Lakasbiztositas” nevi termékiink hordozza, amely egy olyan
szegmensben teszi rendkivill versenyképessé a dijainkat, ahol az alkuszok eddig kevesebb sikerre szamithattak. Ez a 01.01-es évfordulods, régi
lakasbiztositasok, ahol a dijak sokszor nem voltak elérhet6ek a mai termékekkel. Ebben a szegmensben jelentsebb az id6sebb tgyfelek aranya,
ezért Uj termékiinkkel az 55+ -os korosztalyra fokuszalunk, akiknél 10 évnél hosszabb ideje folyamatosan meglévd lakasbiztositas esetén akar 50%-
os dijkedvezmeény is elérhetg!!!

Raaddsul ezen Ujonnan biztositast koté tgyfeleinknek egy ingyenes kegyeleti kiegészit6t is adunk ajandékba, 100e Ft-os Biztositasi 6sszeggel!
Tehat van termékuink, van célpiac, van hozza nekik személyre szabott csomagolas! CSAK RAJTATOK mulik, akartok-e sok lakast is kotni, vagy
kizduink tovabb a sokat szidott kotelezé atkotogetéseivel??!1! ( a részletekrdl Mercz Balazs kollégam tdjékoztat Benneteket a holnapi nap
folyaman)

FOLYAMATOK: KOTES, FELMONDAS - megsz(int a FAX-os elérésiink, Id. 3. pontban!!

1) Index dij: Az index dij 3 helyen tekintheté meg:
a) A weboldalunkon, a www.astrabiztosito.hu —n, kdtvényszam és rendszam megadasaval, ezt az ligyfelek is elérhetik,
nyugodtan tajékoztassatok oket errél! Az oldal kzepén talalhato a fooldalon.

b) Az Alkuszi portalunkon, a sajat jelszoval belépve megtekinthet6 a sajat ligyfelek kovetkezd éves dija, a keresésben az
adott kotvénybe 1épve, a ,,+” jel lenyitasa utan lathato!

c) Ha nem sajat tigyfélrél van sz6 és a Portalt hasznaljuk, akkor az alabbi lépések sziikségesek: ,,Termék” fémenti, ,,KGFB”
meni, ,,J6v0 évi dij kiszamitasa” cim klikkelésével, 1d melléklet:
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Ezek utan meg kell adni a kotvényszamot és/vagy rendszamot és maganszemély esetén a sziil. datumot, cég esetén az
adoszamot, azt az adatot, amivel az ligyfél nalunk nyilvan van tartva.

Ezutan a ,,jovo évi dij kiszamitdsa” gombra megkaphatjuk az éves, atutalasos iitem szerinti dijat! Ha mas fizetési modra
vagy iitemre vagyunk kivancsiak, azt megadva kalkulalhat6 az annak megfelel6 dij. Itt van lehetdség annak megadasa is, ha
az ligyfél a meglévo litemén vagy modjan szeretne janudrig valtoztatni. A megfeleld helyre fel kell tolteni az tigyfél ez iranyu
irasos kérelmét (vagy egy aldirt alkuszi megbizast) és utana az ’Igényelt fizetési litem és mod mentése” gombbal rogzithetd a
fent beallitott allapot. Ekkor az index kotvény mar igy keriil kikiildésre.
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Ugyanitt beallithatoak meglévd szerz8désekhez a kiegészitd biztositasok, amiben nem véltoztattunk, ugyantgy elérhetd
VIHAR CASCO ¢s POTAUTO kiegésziténk a KGFB mellé, akar uj kotéskor, akar évfordulos modositassal!

2) EVFORDULOS FELMONDAS: Az évfordulds felmondésnak is van két rendkiviil egyszerii modja a Portalunkon:
a) A fenti b) pontban leirt moédon, tehat a ,,Keresés” meniiben a sajat kotvény tartalmanak lenyitasakor(+ jel) nem csak a
kovetkez6 éves dij lathatd, de oda kertilt egy . Evfordulos szerzédés felmondasa” link is. Erre klikkelve feljon egy ablak,
amiben van lehetéség feltolteni az ligyfél altal irt felmondast, vagy alkusz altal irt felmondas esetén az alkuszi megbizast,
amely a felmondasi jogra is ki volt terjesztve és a felmondo levelet, amit az tigyfélnek ekkor nem kellet alairnia. Azt, hogy az
adott felmonas ki altal lett alairva, a ,kérés tipusaban” lehet jeldlni, ettdl fiigg, hogy melyik dokumentumot vagy
dokumentumokat kéri a rendszer. (1d. képerny6) A felmondas elkiildése a kérés gombbal torténik, ekkor az allapota
folyamatban” —ra valtozik és kap egy nyilvantartasi szamot. Késobb, ha ellendriztiik a dokumentumokat, valik elfogadotta
az allapot, ami mindig lathato a rendszerben. Az email cim kitoltésével vissza tudunk felétek jelezni, ha barmi nem lenne a
dokumentumokban megfeleld!
A felmondas feltoltése utan a rendszer ad egy visszaigazoldt, amit egy ,,Print” gomb megnyomasaval tudtok letdlteni,
elmenteni, kinyomtatni, igyfélnek tovabbitani, stb. FONTOS, hogy ezt mentsétek le, mert reklamaciot vagy a kérés
szamanak pontos megadasaval, vagy ezen dokumentummal fogtok tudni kezdeményezni!
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b) a felmondas masik modja, ha nem altalatok kotott tigyfél szerzodését kell felmondani. Ekkor a fent a ¢) pont alatt lathato
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képerny6n, a ,,Termék”/KGFB/ Felmondas rogzitése meniipontot kell valasztani. Itt a fentivel egyez6 képernydt kaptok, csak
eldszor meg kell adni a szerz6dés azonositoit és a "Kérés’ gombot megnyomni. A rendszer azonositja, hogy talalhato-e a
rendszeriinkben az a szerzddés és ha igen, akkor a fent leirttal megegyez6 modon lehet a felmondasi dokumentumot vagy
dokumentumokat résziinkre feltdlteni és ezzel érvényesen leadni az ASTRA részére. Itt is fontos, hogy a visszaigazolast a
’Print’ gombbal hozzatok 1étre és mentsétek le magatoknak, de legalabb a *Kérés szamat’ 6rizzétek meg.

FELMONDAS MAS CSATORNAKON:

A fenti folyamatot azért javasoljuk a felmondasok leadasara, mert minimalisra csokkenti az emberi hiba lehetdségét. Nincs
tévedés, hogy az ligyfél rossz szerzddést vagy rossz biztositot jelol meg, hisz akkor a rendszerben nem fogjatok megtalalni,
igy felmondani sem tudja. Nem tudjatok (és mi sem tudjuk!) véletleniil 6sszefogni, elveszteni a papirt, mert a jelzés egybdl
elektronikusan bekeriil a rendszerbe!

Ha ennek ellenére mast szeretne az iigyfél, az alabbi lehetdségek vannak:

a) Postan: irott levélben, aminek az évforduld eldtti 30. napig meg kell érkeznie! Postacim: 1372. Budapest, Pf: 444

b) Elektronikus levélben: Ha egy papiron megirt és kézzel alairt felmondasi dokumentumot szkennelve kiildtok be nekiink:
ugyfelszolgalat@astrabiztosito.hu Az ASTRA Biztositd az emailben szkennelten csatolt, iigyfél altal alairt
dokumentumokat a FAX-szal egyenértékiien, irasbeliségek megfeleloként fogadja el!

¢) Személyesen ligyfélszolgalatainkon, de ezt nem javaslom annyira, a varakozasok elkeriilése végett.

3) Az ASTRA Biztosit6 a partnerek mindségi kiszolgalasa és a késobbi vitak lehetdségének elkeriilése
érdekében 2013.11.01-t61 MEGSZUNTETTE FAX-os elérhetdségeit, ilyen szam vagy rendszer az
Astranal jelenleg nem all rendelkezésetekre. Kérjiik, igy a XXI. szazad kozepén egy elektronizalt
folyamatokat hirdetd biztositoval miikodjetek egyiitt elektronikusan NE csak kotéskor, amikor a Ti
érdeketek is, hanem kampanyban is, amikor ez szerintem mindenki érdeke. Higgyétek el, jobb a bajt
megeldzni, mint utdlag keresni a felelésoket az elveszett, nem lathato, olvashatatlan vagy soha meg sem
érkezett dokumentumok miatt.

Egy emailhez csatolni egy alairt dokumentumot nem bonyolultabb a mai technikaval, mint fél 6rakig varni
egy késziilek mellett, hatha majd sikeresen atmegy 1 db papir!

Kérem tamogassatok ezt az jszerti, de véleményiink szerint atlathatobb és a piacot tisztitdo kezdeményezést!

FLOTTAK, 'B’ Flotta:

2014.01.01-es kezdetti normal flottak:

KGFB: 01.01-re Uj flotta dijat hirdettlink, amit a tarifalé rendszeriink 11.08-t6l fog tudni kezelni. Ezutan mar tudtok a fellleten
megadottak szerint, rendkivil egyszer(en, akdr 4 adatbdl dijat kalkuldlni ill. a letolthetd excel tabla alapjan akar a végleges ajanlatot ill.
Ugyfél elfogadds esetén a kotvényt is elkésziteni. Kérem, hogy haszndljatok a portélt a kalkulaciokhoz, mert egyrészt gyorsabb, mint
varni egy email valaszra, masrészt mi is csak onnan fogjuk tudni a dijat, ahonnan az Ti is megnézhetitek, harmadrészt ha az én
kollégaim kodjan keriil rogzitésre a kalkulacio, akkor hogy fogtok ra Ti jutalékot kapni? Természetesen az alkusztdmogatd kollégdk és
az alkuszi back office is szivesen segit, barmi kérdésetek, elakaddsotok lenne a rendszer hasznalata sordn.

CASCO: a rendszer egy adatbazist hasznal a casco és a KGFB flottak tarifaldsahoz, igy ugyanazzal az excel tablaval, a 4 KGFB-s adathoz
tovabbi 4 megaddsaval casco és KGFB is szamithatd. (Csak Casco esetén 6 db adat sziikséges!) A dijkalkulacid itt is lementhetd, az
tgyfélnek kildhetd ill. nyomtathaté, ha ajanlatot is kériink, az a gépjarmvek és az ligyfél részletesebb adatainak megaddasaval szintén
azonnal, 5 perc alatt megtehetjlk. Ezutan egy ‘chat’ ablak is rendelkezésre all, amivel a kockazat elbiraléval tudunk direktben
kommunikalni, plusz informacidkat megadni, esetleg kedvezményt kérni, természetesen szakmai indokldssal és alatdmasztva annak
logikussagat. A valaszt a rendszerben latjuk, késébbi belépéskor a ‘Keresés’ meniiben az adott flotta ajanlatszamara kereséssel.

Ha barmilyen véltozast kértlink és azt az Astra jovahagyta, a jévahagyas utan az ajanlatot mar a médosult tartalommal, médosult dijon
tudjuk nyomtatni ill. az tgyfélnek el6késziteni.

A FLOTTAK részletes felhasznalasardl, miikodésérdl a portal megismerését ill. a ‘Termék/Flotta’ meniiben talalhatd oktatasi anyag
letoltését, atnézését javasoljuk. Kérjiik, hogy lehet8ség szerint hasznaljatok a kalkuldciohoz a portalunkat, amiben tudunk, segitiink!

’B’ Flottak: Az ASTRA Biztosité a meghirdetett tarifajdban 241db normal tarifatdl eltérd dijszabasu flottdra hirdetett dijat. Ezek a
meghirdetett tarifankban is lathatdak, mellékelten csatolva. A portél lehetdséget ad az addszam ismeretében, hogy ezzel tudjatok
kalkuldlni és a rendszer a hirdetéssel megegyezd, alap tarifanktdl eltérd dijat adja vissza. Erre legkordbban szintén 11.08-t4l lesz
lehetdség. Addig is, az ebben egylittm(ikodd partnereinket tajékoztatni fogjuk az Gket érinté egyedi dijakrél email formajaban.

Barmi kérdés esetén forduljatok alkuszi csatornankhoz (alkusz tamogaté kollégdink, Call-center, alkuszi back office) vagy akar hozzam is
bizalommal!

Udv:

ASTRA

BIZTOSITO

2013-ra is minden nalunk maradé vagy hozzank Gjonnan jové kgfb-s tigyfeliinket ingyenes élet- és balesetbiztositassal ajandékozzuk meg!!
Mert nalunk az tigyfél, mint ember is rendkiviil fontos!!

Buré Attila
Alkuszigazgato/ Broker Support Director

Astra S.A. biztosité magyarorszagi fioktelepe
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