GFB 2013. Kampanytajékoztaté I. BR

Tartalom:
= Elérhetéségek

= Kampany ajanlatok, felmondasok — ,,mit, mikor, hogyan?”
(évfordulos felmondasok, Uj szerzédések, sztornd ajanlatok, megujitasi dijak)

1. ELERHETOSEGEK
A nem-életbiztositasi szerzodésadminisztracio elérhetdségei:

személyes kapcsolatfelvétel: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. K épiilet
munkanapokon: 8:00-16:30 kozott

postazasi, levelezési cim: K&H Biztositd Zrt. Budapest 1851
e-mail:

» évfordulds felmondasok kildéséhez: expedialo@khab.hu

» sztornds ajanlatok kuldéséhez: gfb_storno@kh.hu

» Contact center: ertekesitesihelpdesk@khab.hu

» nyomtatvany és gfb ajanlatszam igénylés: nyomtatvany@khab.hu

> jutalékkal és orokitéssel kapcsolatos Ugyintézés: brokerjutalek@kh.hu
» biztositasi ajanlatkérések: ajanlatkeres@khab.hu

>

Uj ajanlatok, vagy az azokhoz tartoz6 dokumentumok kuldéséhez: alkusz_ujuzlet@kh.hu
(nem preferalt)

A kildott e-mail szerverlinkre torténd beérkezésérdl KULDUNK automatikus visszajelzést,
ugyanakkor kérjik, hogy a noreply@kh.hu e-mail cimre ne kildjenek valasziizenet, mert azt
rendszerink nem tudja fogadni.

telefon:
Contact center: 06-1-468-8188 (H-Sz: 8:00-17:00, K-Cs, 8:00-16:30, P: 8:00-15:00)
BiztosNet hibabejelentés: 06-1-468-8185 (06:00 6ratdl 24:00 o6raig hivhato)

Amennyiben hibat észlelnének a webservice mikddésével, a levelez6rendszeriinkkel vagy a
telefonvonalainkkal kapcsolatban, kérjik, hogy a BiztosNet hibabejelentén vagy az alkusz

tdmogatojuknadl jelezzék azt!

fax: 06-1-461-5219 vagy 06-1-461-5276



mailto:alkusz_ujuzlet@kh.hu
mailto:noreply@kh.hu

2. ,Mit, mikor, hogyan?”, azaz a felmondasok, ajanlatok tovabbitasa

2.1. EVFORDULOS FELMONDASOK LEADASA

Kérjiik, hogy a felmondas megirasa/megkiildése elétt a megujitd levélben gy6zédjenek meg az
évfordulé pontos idépontjarol!

A biztositasi szerzédésre vonatkozé6 felmondasnak legkésdébb a biztositasi évfordulé napjat
megel6z6 30. napon be kell érkeznie a biztositéhoz annak érdekében, hogy az érvényes felmondas
legyen. Kérjiik, hogy vegye figyelembe, hogy kizarélag a biztositohoz valé beérkezés idépontja
szamit, fliggetleniil annak feladasanak idépontjatol és modjatol.

A gyors és pontos feldolgozas eldsegitése érdekében kérjiik, hogy amennyiben lehetséges, a
felmondasokat CD-n vagy DVD-n tovabbitsak résziinkre.

A felmondasokat NEM tudjuk webservice-n (WS-en) keresztil fogadni!

2.1.1. CD-n vagy DVD-n leadott évfordulés felmondasokhoz sziikséges adatok, dokumentumok

a) Excel vagy csv formatumu lista, amely tartalmazza a felmondott szerz6dés
- koétvényszamat,
- forgalmi rendszamat (kot6jel nélkdl, AAA123 formatumban),
- aszerz6dl nevét,
- a biztositdskdzvetité nevét, kodszamat.

Kérjiik, hogy egy listaba (egy excel file-ban vagy csv file-ban) csak az egy adott napon felmondott
szerzédések keriiljenek. A file neve: felmondas_a bekiildés datuma (ééééhhnn formatumban).

b) A szdveges felmondast (pl. az Ugyfél altal alairt felmondast vagy a felmondasra vonatkozé alkuszi
megbizast) pdf formatumba kérjik menteni. A file nevének els6 8 karaktere a kétvényszam, annak
hianyaban a forgalmi rendszam (nagybetiikkel és kotéjel nélkil).

c) Egy file és egy 2 példanyban készilt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat, amely
tételesen (a végén Osszesitve) tartalmazza a felmondott szerz6dések adatait. A nyomtatott bizonylat
alairasaval és bélyegzésével igazoljuk, hogy atvettik a CD-t / DVD-t.

2.1.2. Papiralapu felmondasok tovabbitasaval kapcsolatos informaciok

a) A felmondast, amelyet a szerz6d6 vagy a szerz8dd nevében eljaré alkusz alairt, személyes
tovabbitas esetén, székhelylnk recepciéjan vessziuk at. Amennyiben postai uton kuldik, kérjuk a
postacimiinkre (K&H Biztosito Zrt. Budapest 1851) cimezzék a boritékot.

b) Szikséges egy 2 példanyban késziilt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat, amely
tételesen (a végén Gsszesitve) tartalmazza a felmondott szerz6dések adatait, amelynek alairasaval
és bélyegzésével igazoljuk, hogy atvettik a felmondasokat.

2.1.3. E-maiben (csatolt file-ként) tovabbitott évfordulés felmondasokkal kapcsolatos tudnival6k
A felmondast, amelyet a szerz6d6 vagy a szerz6d6 neveben eljar6 alkusz alairt pdf formatumu file-ban e-
mailen tudjak tovabbitani részinkre. A kuldétt e-mail szerveriinkre torténé beérkezésérdl KULDUNK

automatikus visszajelzést.

e-mail: expedialo@khab.hu

Kérjiik, hogy 1 e-mailben 1 szerz6désre vonatkozé dokumentumokat kiildjenek!
A file nevének és az e-mail targy mez6 szévegének elsé 8 karaktere a kotvényszam legyen!
Az e-mail ne érje el a 10 MB-ot!
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2.1.4. Faxon tovabbitott évfordulés felmondasokkal kapcsolatos tudnivalék

A felmondast, amelyet a szerz6d6 vagy a szerz8d6 nevében eljaré alkusz alairt faxon tudjak tovabbitani
részlnkre. A faxon kuldott felmondas beérkezésérdl Tarsasagunk nem kiild visszajelzést.

fax: 06-1-461-5219 vagy 06-1-461-5276

Kérjik, hogy egy faxadasban egy szerzédésre vonatkozé dokumentumokat kiildjenek! Kérjiik, hogy
tarsasagunk mas faxszamara NE kiildjék a felmondasokat!
Kérjiik, hogy a faxriportokat megérizni sziveskedjenek!

Javasoljuk, hogy inkabb e-mailen kildjék a felmondasokat, mert varhatdéan a telefonvonalaink tulterheltek
lesznek.

Kérjiik, hogy a felmondasokat lehetéség szerint folyamatosan, de hetente min. 2 alkalommal adjak
at tarsasagunk részére! A tételes atvételt utélagosan végezziik el és errdl a visszaigazolast
elektronikus formaban kiildjiik meg.

A felmondasokat folyamatosan dolgozzuk fel. A sikertelen felmondasokrél (azonosithatatlan szerzédés,
hianyos/hibas felmondas, olvashatatlan felmondas) folyamatosan adunk visszajelzést.

Kérjuk, hogy a felmondasokat az ajanlatoktdl elkiilonitve az expedialo@kh.hu e-mail cimre kiildjék
és az alkusz_ujuzlet@kh.hu e-mail cimre felmondast NE kiildjenek!

2.1.5. Felmondasok visszavonasaval kapcsolatos tudnivalok

A szerzbdésekre vonatkoz6 felmondasokat irasban 2012.12.05-ig lehet visszavonni. A felmondas
visszavonasanak tartalmaznia kell a kétvényszamot, a rendszamot (kétdjel nélkul, AAA123 formatumban) és
a szerz6dd nevét, valamint a szerz6d6 vagy a képviseletében eljard alkusz alairasat és a datumot. A
felmondas visszavonasardl sz6lo nyilatkozatot pdf formatumban az ertekesitesihelpdesk@khab.hu e-mail
cimre kuldjék. A pdf file nevében és az e-mail targy mez6ben a koétvényszamot/ajanlatszamot kérjik
feltiintetni.

A felmondas visszavonasanak Tarsasagunkhoz 2012.12.05-ig be kell érkeznie. |

2.2. UJ SZERZODESEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A gyors és pontos feldolgozas elésegitése érdekében kérjiik, hogy amennyiben lehetséges, az
ajanlatokat CD-n vagy DVD-n tovabbitsak résziinkre.

Kérjuk, hogy a 2012. évkozi, a 2013. évi kampany és a 2013. évkozi szerzédéseket, a file névben is
megkiilonboztetve, kiilon file-ba mentsék!
A file neve: ujuzlet_2012evkozi_bekiildés datuma (ééééhhnn formatumban) vagy
ujuzlet_2013kampany_bekiildés datuma (éééhhnn formatumban) vagy
ujuzlet_2013evkozi_bekiildés datuma (ééééhhnn formatumban).

Adatimportos ajanlatok esetében az ajanlatokon azok nyomtatasaig van lehet6ség médositani. A
nyomtatast kovetden eszkozolt javitasokat, médositasokat még az ugyfél alairasaval sem tudjuk
elfogadni! Az adatimportos ajanlatokat az adatimport adatai alapjan kotvényesitjik!




2.2.1. CD-n vagy DVD-n leadott ajanlatokhoz sziikséges adatok, dokumentumok

a) Excel formatumu lista, amely tartalmazza a szerz6dés
- kotvényszamat/ajanlatszamat,
- forgalmi rendszamat (kot6jel nélkil, AAA123 formatumban),
- aszerz6d6 nevét,
- a biztositaskozvetitd nevét, kddszamat.

Kérjiik, hogy kiilon listaban (egy excel file-ban) tlintessék fel a 2012. évkozi, a 2013. évi kampany és
a 2013. evkozi szerzédéseket. Kerjuk, hogy az Excel file nevét a fentiek (3. oldal) szerint adjak meg.

b) Az ajanlatot és a hozza tartozé valamennyi dokumentumot (pl. alkuszi megbizast vagy forgalmi
engedélyt) pdf formatumba kérjik menteni. Egy pdf file csak egy ajanlatot és a hozza tartozo
dokumentumot tartalmazza. A file nevének elsé 8 karaktere a koétvényszam/ajanlatszam, annak
hianyaban a forgalmi rendszam (kétéjel nélkal, AAA123 formatumban).

Kérjiik, hogy az egyes pdf file-okat ne oldalanként mentsék. Ha egy ajanlat és a hozza tartozo
dokumentumok 12 oldalbdl allnak, akkor egy 12 oldalt tartalmazo pdf file-t kériink.

c) Egy file és egy 2 példanyban késziilt, nyomtatott formatumui atadas-atvételi bizonylat, amely
tételesen (a végén Osszesitve) tartalmazza a szerz8dések adatait. A nyomtatott bizonylat
alairasaval és bélyegzésével igazoljuk, hogy atvettiik a CD-t / DVD-t.

2.2.2. Papiralapu, adatimport nélkiili ajanlatok tovabbitasaval kapcsolatos informaciok

a) Kérjik, hogy az ajanlathoz tlizzék hozza a dokumentumokat! Ezzel kivanjuk elkerilni, hogy a
kulénb6z6 ajanlatokhoz tartozé dokumentumok 6sszekeveredjenek.

b) Szukséges egy 2 példanyban készilt, nyomtatott formatumu atadas-atvételi bizonylat, amely
tételesen (a végén Osszesitve) tartalmazza a szerz6dések adatait, amelynek aldirasaval és
bélyegzésével igazoljuk, hogy atvettik a felmondasokat.

c) A személyesen atadott vagy futarral kuldoétt ajanlatok esetében kérjik, hogy lezart boritékban adjak
at a recepcion a dokumentumokat. A boritékra kérjik, hogy egy atadas-atvételi elismervényt
tlzzenek, melyen a recepcion at tudjuk venni a lezart boritékot. A b) pontban meghatarozott atadas-
atvételi bizonylat mind 2 példanyat a lezart boritékban kérjuk elhelyezni.

2.2.3. E-mailben (csatolt file-ként) tovabbitott ajanlatokkal kapcsolatos tudnivalék (nem javasolt)
Az Ugyfél vagy az ugyfél nevében eljard alkusz altal aldirt ajanlatot lehetéség van pdf file-ba szkennelve e-
mailen is megkulldeni Tarsasagunk részére. Ebben az esetben az alabbiakat kérjuk:
a) 1 e-mailben 1 ajanlathoz tartozé dokumentumokat kildjenek! (1 ajanlat = 1 e-mail)
b) A file-t pdf formatumba kérjik menteni! A file nevének és az e-mail targy mez6 szdvegének elsé 8
karaktere a kétvényszam/ajanlatszam legyen!
¢) Az e-mail ne érje el a 10 MB-ot!
e-mail: alkusz_ujuzlet@kh.hu
A kiildétt e-mail szerveriinkre térténd beérkezésérél KULDUNK automatikus visszajelzést.
2.2.4. BiztosNet-en kotott ajanlatokkal kapcsolatos tudnivaldk
A Tarsasagunk altal Gzemeltetett BiztosNet-en kotott szerz8dések esetében a szerz6dés adatai azonnal a

szerz6dés-nyilvantartd rendszeriinkbe kertilnek. A feladasig van lehetéség a szerz6désen modositani, majd
a feladas el6tt nyomtatni sziikséges az ajanlatot. A nyomtatott ajanlaton semmilyen modositas nem
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megengedett, azt elfogadni, figyelembe venni nem tudjuk. A nyomtatott ajanlatot alairva a postaciminkre
(K&H Biztositd Zrt. Budapest 1851) kell 2 munkanapon beldl postazni.

Kérjiik, hogy WS-en vagy papiron kotott ajanlatokat lehetéség szerint folyamatosan, de hetente min.
2 alkalommal adjak at tarsasagunk részére! A tételes atvételt utélagosan végezziik el és errél a
visszaigazolast elektronikus formaban kiildjiik meg.

2.3. SZTORNO AJANLATOK KEZELESE

A biztositéhoz mar bekiildott ajanlatok sztornézasara kizarélag akkor van lehetéség, ha az ajanlaton
személyes adat, gépjarmladat vagy el6zményszerz6dés adat helytelendl kerilt feltiintetésre és a hibas
ajanlat sztorndzasaval egyidejlileg Uj — mar a helyes adatokat tartalmazoé — ajanlat kerdl kitoltésre.

A fenti okbdl sztornézott ajanlatokat a gyors feldolgozas érdekében kiilén csatornan fogadjuk. Keérjik, hogy a
sztornozott ajanlatot ugyanugy kildjék, ahogy az Uj ajanlatot is (lasd: 2.2.3. pont).

e-mail: gfb_storno@kh.hu

Adatimporttal kiildott ajanlatok esetén kérjik, hogy az ajanlatot nyomtassak ki és a fentiek alapjan jarjanak
el.

A BiztosNet-en kotott és a papiralapu ajanlatokat (azok mindharom példanyat) utobb postai uton (K&H
Biztosito Zrt. Budapest 1851) is kérjik bekildeni.

| Kérjiik, hogy az e-mailben indokoljak a sztornézas okat, illetve az uj ajanlatszamot is adjak meg!

A kiildétt e-mail szerveriinkre térténd beérkezésérél KULDUNK automatikus visszajelzést.

2.4. HELPDESK SZOLGALTATAS A MEGUJITASI DiJAK LEKERDEZESERE

A gyors és kényelmes ugyintézés érdekében a meglévé szerz6dések 2013. évi megujitasi dijanak
lekérdezésére automata szolgaltatast vezetiink be 2012. november 10-t4l.

telefonszam 06-1-468-8188
06-30-76-18188
valasztandé menipont 2, majd 9
szilkséges adatok: kotvényszam és a forgalmi rendszam utolsé harom karaktere

Az adatok bebillenty(izése utdn automata rendszeriink megadja a szerz6dés meguijitasi dijat.

Amennyiben megujitasi dijat szeretne lekérdezni, kérjuk készitse el6 a szerz6dés 4-essel kezdddé, nyolc
karakterbél allé kotvényszamat és a forgalmi rendszamot. Pl. kétvényszam: 45678912 + rendszam utolsé
harom karaktere: 123.

2012.11.10. el6tt 2013. évi megujitasi dijat sem automata szolgaltatasunk, sem a Contact centerben
dolgoz¢ telefonos ligyintézSink nem tudnak adni.




