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Kösse meg kötelezôjét 
a Groupama Garancia 
Biztosítónál!
A zöld ajtó mögött expressz 
segítséget, számos kedvezményt 
és értékes nyereményeket talál!

TeleCenter: +36 1 467 3500
www.groupamagarancia.hu

Groupama Garancia Biztosító Zrt.   |   1051 Budapest, Október 6. utca 20.
TeleCenter: +36 1 467 3500   |   www.groupamagarancia.hu   |   info@groupamagarancia.hu

Prospektusunk tájékoztató jellegû, nem tartalmazza a szolgáltatással és a termékkel kapcsolatos vala-
mennyi információt, és nem minôsül ajánlattételnek. A nyereményjáték idôtartama: 2012. november 
6 - december 31. A nyereményjáték részletes feltételeit a Részvételi és Játékszabályzat tartalmazza, mely 
elérhetô a www.groupamagarancia.hu weboldalon valamint ügyfélszolgálati irodáinkban. A KárExpressz 
szolgáltatás a Groupama Garancia Biztosító lakossági kötelezô gépjármû-felelôsségbiztosításainak meg-
határozott körére, meghatározott feltételekkel érvényes. A tájékoztatás nem teljes körû, a KárExpressz 
szolgáltatás részletes feltételeinek megismeréséhez kérjük, olvassa el a szolgáltatás vonatkozó részletes 
szabályait, a részletes biztosítási feltételeket illetve az ügyféltájékoztatókat, amelyek megtalálhatóak hon-
lapunkon, TeleCenterünkben, és fi ókjainkban. Az ügyfelek biztosítási panaszaikkal személyesen a bizto-
sító ügyfélszolgálati irodáiban dolgozó munkatársaihoz fordulhatnak, telefonon keresztül ezt a biztosító 
TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszámán, elektronikus úton a www.groupamagarancia.hu weboldal 
Írjon nekünk online felületén keresztül, továbbá írásban a 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcímen tehetik meg. 
A biztosító felett a szakmai felügyeletet a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (1013 Budapest, Krisz-
tina körút 39.) látja el. A Groupama Garancia Biztosító Zrt. székhelye: 1051 Budapest, Október 6. utca 20.

    BÍZZA RÁNK A KÁRRENDEZÉST! 

Expressz Kárkifi zetés: 
Ha vétlen félként szenvedett már el káreseményt, megta-
pasztalhatta már, milyen nehézkes és lassú lehet a vétkes fél 
biztosítóján keresztüli kárrendezés. Új KárExpressz szolgálta-
tásunkkal rendelkezô Ügyfeleink részére ezt is megkönnyít-
jük! Szolgáltatásunk gyors és átfogó segítséget jelent azáltal, 
hogy a Groupama Garancia Biztosító megelôlegezi és kifi zeti 
a kárösszeget, így leegyszerûsödik a folyamat, és Ügyfelünk 
gyorsabban jut a pénzéhez. A gép jármûvek ütközésébôl 
eredô kár esetén, amennyiben Ügyfelünk a vétlen fél (azaz 

a jogalap egyértelmûen megállapítható), és a károkozó 
felelôsségbiztosítója Magyarországon mûködô biztosító-
társaság, a gépjármûvében keletkezett kárt a Groupama 
Garancia Biztosító megtéríti. A jármû javítási szolgáltatását 
a KGFB törvényben meghatározott szinten az Ügyfél számá-
ra elvégzi, majd az okozó társbiztosítóján keresztül rendezi 
a felelôsségi szolgáltatást.



    KÉRJE KÖTELEZÔJÉHEZ 

KÁREXPRESSZ 

SZOLGÁLTATÁSUNKAT!

Kérje kötelezôje mellé kiegészítô KárExpressz szolgáltatá-
sunkat rendkívül kedvezô 4990 Ft/év díjért, és autója menet-
képtelensége esetén gyorsan a segítségére sietünk.

  Expressz közúti mentést és egyéb asszisztenciát nyújtunk 
autója és utasai számára. Partnerünk, az EuropAssistance 
országos és nemzetközi segítségnyújtási hálózatával itthon 
és külföldön is számíthat segítségünkre! Belföldön történt 
esemény esetén 1 órás kiérkezési garanciát is vállalunk: ha 
nem érkezik meg a segítség a hívástól számított 1 órán be-
lül, visszafi zetjük a KárExpressz szolgáltatás 4990 Ft-os díját.

  Expressz kárkifi zetés: ha Ön vétlen félként autójával kárt 
szenved, megelôlegezzük Önnek a kárkifi zetést, és átvesszük 
Öntôl az ügyintézés gondjait, intézzük a kárrendezést a kár-
okozó gépjármû biztosítójával.

    CSÖKKENTSE VELÜNK 

KÖTELEZÔJE DÍJÁT! 

A Groupama Garancia Biztosító arra törekszik, hogy Ügy-
felei minél egyszerûbben, gyorsabban és kedvezôbb dí-
jért vehessék igénybe a szolgáltatásait, ezért 2013-ban 
számos új kedvezménnyel és új lehetôséggel egészítjük 
ki a kötelezô gépjármû-felelôsségbiztosítás megkötését. 
Keresse fel üzletkötônket vagy látogasson el irodánkba, 
ahol számos kedvezménnyel várjuk:

Gyermek kedvezmény – akár 30%: ha Önnek 14 év alatti 
gyermeke van (aki 1999-ben vagy késôbb született).

Több-jármû kedvezmény – akár 20%: ha Ön több gép-
jár mûre is a Groupama Garancia Biztosítónál köti a 
gép jármû-felelôsségbiztosítási szerzôdést.

Több-szerzôdés kedvezmény – akár 23%: ha Önnek van 
más biztosítási szerzôdése is a Groupama Garancia Biztosí-
tónál (amely határozatlan vagy legalább 1 éves határozott 
idôtartamú, nem kötelezô gépjármû-felelôsségbiztosítási 
szerzôdés, és a szerzôdés éves díja eléri az 5000 Ft-ot).

OTP folyószámla kedvezmény – 10%: ha Ön OTP folyó-
számlával rendelkezik.

Kármentességi kedvezmény – akár 36%.

E-kommunikációs kedvezmény – 1200 Ft: ha Ön megadja 
e-mail címét és mobil telefonszámát, és hozzájárul ahhoz, 
hogy a biztosítási szerzôdése kezelésével, megszûnésével 
kapcsolatos (és írásbeli alakisághoz nem kötött) kommu-
nikációt elektronikus úton folytathassuk.

További kedvezményeinkrôl kérjen tájékoztatást munka-
társainktól.

    TANKOLJON FEL 

NYEREMÉNNYEL 

Kösse meg kötelezôjét a Groupama Garancia Biztosítónál, 
és vigye haza értékes nyereményeink egyikét: 
Fôdíj: 1 db 500 000 Ft, 1 db 300 000 Ft, 1 db 100 000 Ft 
értékû Shell üzemanyag-utalvány.

NYEREMÉNNYEL 

 arra törekszik, hogy Ügy- arra törekszik, hogy Ügy- arra törekszik, hogy Ügy-

KárExpressz

Asszisztencia

KárExpressz

KárExpressz
Asszisztencia

Legyen gyors segítsége a bajban! 
  Helyszíni javítás megszervezése 
A bejelentését követôen szakemberünk a helyszínen megkísérli 
autóját menetképessé tenni, melynek egyszeri kiszállási és ja-
vítási munkadíját megtérítjük a biztosításban rögzített limitig. 
(A felhasznált alkatrészek árát a biztosítás nem fedezi.)

  Autómentôvel való szállítás megszervezése  
Ha az autót a helyszínen nem lehet menetképes állapotba 
hozni, akkor a helyszínre küldött autómentô a jármûvet és 
a benne lévô személyes poggyászt javítómûhelybe vagy a 
lakóhelyre szállítja. 

  Gépjármûtárolás megszervezése 
Amennyiben a szervizelésre várakozni kell, és az autó biztonságos 
éjszakai tárolást igényel, megszervezzük és megtérítjük a tárolást.

  Hazautazás vagy úticélhoz történô továbbutazás 
megszervezése 
Ha a gépjármûvet a biztosítási esemény bekövetkezését 
követô 24 órán belül nem lehet menetképes állapotba hozni, a 
haza vagy a továbbutazás költségét megtérítjük.

  Visszautazás megszervezése a megjavított jármûért 
A biztosító megtéríti a megjavított gépjármû átvétele ér-
dekében szükséges utazás költségét a lakóhelytôl vagy az 
úticéltól a szerelômûhelyig egy fô részére.

  Bérgépjármû bérlése
Ha a gépjármûvet a biztosítási esemény bekövetkezését 
követô 24 órán belül nem lehet menetképes állapotba hozni, 
megszervezzük és megtérítjük bérgépjármû igénybevételét.

  Éjszakai szállás megszervezése
Ha a gépjármûvet a biztosítási esemény bekövetkezését követô 
24 órán belül nem lehet menetképes állapotba hozni.

Fenti szolgáltatásokat a biztosító a szerzôdésben meghatáro-
zott biztosítási összegig (kártérítési limitig) teljesíti. 


