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Utry - Prezerval

Felado: Buré Attila [attila.buro@astrabiztosito.hu]
Kuldve: 2012. november 14. 9:49
Cimzett: Torok Béla; Nagy Gyorgy

Masolatot kap: Beleznai Endre; Compliance; Katalin Knddl; Kiss Ildikd; Szeremeta Zoltan; Jeno Bartha;
Leléné Nagy Marta; Szilvia Balajti; Edina Emri

Targy: ASTRA INDEX levél és lehet6ségek az index melletti kommunikaciora

Mellékletek: FAVORABLE Index2013_cu campuri de match.pdf; CASCO Index
2013_personalizat_cu campuri de match.pdf

Tisztelt Partneriink!

Mint azt bizonyara sokan mar tapasztalhattatok, a héten megérkeztek/megérkeznek tigyfeleinkhez az ASTRA
index dijtajékoztato levelei. Errdl ill. az ligyfelek megtartasdnak kiegészit6 lehetGségeirdl szeretnénk
benneteket ezlton tajékoztatni!

Index levél:

1) Mellékeltem Nektek azt a levél formatumot ill. annak nyomdai minta példanyat, amelyet
Ggyfeleinknek kikildtlink. A levél 3 valtozatban kerdl kikiildésre, a megszélitas utani kiemelt mondat
és az azutdni bevezetd mondat keril attol figgéen kiilonb6z6 megfogalmazdasba, hogy az ligyfélnek
csokkent, szinten maradt (kicsit emelkedett) ill. jelent&sebben emelkedett a dija. En a kozépsé
valtozatot csatoltam a tdjékoztatém mellé.

A levélben a jelenlegi fizetési litem és mdd mellett tajékoztatjuk az Ggyfelet az éves,
atutalds/inkasszos fizetés esetén elérhetd legkedvezSbb dijardl. Amennyiben ezt vélasztana, azt
weboldalunkon 6nmagdanak is meg tudja tenni a levélben taldlhatd azonositéval és jelszéval, belépve
a www.astrabiztosito.hu megfelel6, levélben leirt pontjara. llletve kérheti a médositast alkuszatol, Ti
az alkuszi portdlon a kordbban leirtaknak megfelel6en szintén egyszer(ien és gyorsan rogzithetitek az
Ggyfél kérését. Amennyiben ez egyik sem felel meg neki, forduljon hozzank barmely
elérhet6séglinkdn bizalommal!

Amennyiben az lgyfél nem jelzi ill. rogziti mddositasi igényét az évfordulo elétt, legkésébb 12.15-ig,
a szerz6dés az eredeti fizetési Utem és mad szerint Ujul meg, azt az évforduld utan mar valtoztatni
nem lehet, hidba utalja at pl. az Ggyfél egyben a kedvezébbnek gondolt éves dijat!

2) Szintén a levélben talalhatd tajékoztatd a két, Ujonnan bevezetett kotelezd kiegészitérél, amit
lehetdsége van az lgyfélnek évfordulétél valasztani. Ezt szintén a fenti haromféle mdédon kérheti,
akar 6nmaganak a weboldalon, akar altalatok, akar rajtunk keresztiil. FONTQOS, hogy az ligyfél
barmely valasztasa esetén az az eredeti szerz6dés ,része” lesz, annak fizetési Gitemét és maédjat
orokli, valamint annak eredeti tandcsaddjara keril rogzitésre! Tehat akkor is a KGFB-t kordbban
kozvetit6 alkusz kapja meg a frissen megkotott kiegészité utdn a jutalékot, ha azt az tigyfél maganak
rogziti vagy altalunk rendeli meg, akar egy lgyfélszolgdlatunkon!

A levél tdjékoztatdst ad még arrdl is, hogy a nalunk évforduléra marado lgyfelek nemcsak,hogy
tovdbbra is ingyenesen kapjak az Elet és kiegészits balesetbiztositasunkat (amit a PSZAF tovabbra
sem tiltott be), de még 15%-ka meg is emeltik minden benne 1évé szolgdltatds biztositasi 6sszegeit!

Ugyfél megtartas, érvek és eszkdzok az ASTRA mellett:

1) Tovabbra is minden lgyfeliinknek ingyenesen jar Elet és Baleseti kiegészité biztositasunk, a maradd
Ggyfeleknek a fent leirtak szerint, megemelt 6sszegekkel

2) Kothet6ek meglévd és ujonnan minket valasztod lgyfeleinknek az U] kiegészit6 biztositasaink, a

VIHAR CASCO évi 3800 Ft-os, mig a POT AUTO szolgéltatds évi 4000 Ft-os rendkiviil kedvezé dijért!
Ezek részleteit a kordbbi tajékoztatdmban ill. weboldalunkon is megtalaljatok! Nézzétek
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meg,érdemes ajanlani az ligyfeleknek, talan kicsit az ar-érték aranyt is javitja, ha a cascoval egyitt
kommunikalunk egy minddssze 3800Ft-tal dragabb dijat! A szolgdltatasok az alkusz portalon, a
meglévé tgyfeleknek rendkivil egyszer(i mdodon kdthet6ek a meglévé szerzédésiik mellé!

3) Casco akcio: Mellékeltem egy kiegészits tajékoztatodt is, amit szintén az tigyfelek kapnak index
levelik mellé a 2012.11.01 éta futd, ,,1 havi dijat mi fizetjik” CASCO akcidnkrél! Mivel a legtobb
helyen (10 éves kor alatti gépjarmd esetén) az lgyfelet a varhatd casco dijardl is tajékoztattuk,
érdemes keresni az érdekl6désiiket és kihasznalni az akcids dijak adta lehetGséget!

Az akcid 2013.01.31-éig kock. viselés kezdet( szerz6désekre érvényes, Ugyhogy van id6 az lGigyfeleket
felkeresni, tajékoztatni! Es ne feledd: A casco dij szamitasaban az ASTRA kételezd is dijcsokkent6
tényez6 volt, ez is egy fontos KGFB megtartd elem lehet. Hisz az egylttkdtés mindig kedvez6bb!

4) Lakas akcio: Akinek az Uigyfele fel kivanja mondani ASTRAS KGFB-jét annak dijemelkedése miatt, de
Ti szivesen itt tartanatok, ott lehet&séget adunk a dijemelkedés hatdsat a lakas kotéssel
kompenzalni. Ha az tgyfél hajlandé meggondolni a felmonddast és a kampdny alatt egy azonnali
hatalyu vagy legkésGbb 90napon bellli kezdetl évfordulds lakasbiztositast kot, ott a KGFB dijemelés
ellensulyozasara max. 15%-ig dijengedményt adunk a megkotott lakdsbiztositdsra. A technikai
részletekért keresd az alkusztdmogaté kollégakat, de Nagy Gyorgy kollégam vagy én is szivesen
segitlink, keressetek bizalommal!

Mi is szeretnénk minél tébb Ggyfelet megtartani, aki ebben partner tud/akar lenni, azzal megprébalunk a
lehet6 legjobb megoldasokat kitalalva egytttmikodni.

Mert nekiink tovabbra is az ALKUSZ a PARTNER és a tarifank egyes szegmenseinek hatdsa ellenére is a
legjobb egyuttmikodésben, az érdekeiteket szem el6tt tartva kivanunk mindenkivel egyiitt dolgozni,
gondolkodni!

A kampanyhoz ill. els6sorban az értékes keresztértékesitéshez sok sikert kivanva,

Udv:

ASTRA

BIZTOSITO

2012-re minden ndlunk maradé vagy hozzank Gjonnan jové ligyfellinket ingyenes élet- és
balesetbiztositassal ajandékozzuk meg!!
Mert nalunk az ligyfél, mint ember is rendkiviil fontos!!

Buré Attila

Kiils6 kapcsolati vezeté / External contact manager

Astra S.A. biztositéo magyarorszagi fioktelepe
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